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ZASADY DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ:

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawqg do rozwigzywania problemow spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym
wypetnianiu rol spotecznych przez jej cztonkow. Wsparcie rodziny powinno
by¢ w miare mozliwosci wezesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow
rozwoju dzieci, mlodziezy oraz ksztatftowania wartosci i norm zwigzanych

z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
zmierzenia sig ze swymi problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku oraz stymuluje aktywnosé wtasng,
wyzwala potencjal i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzié¢ do zZyciowego
usamodzielnienia osob i rodzin poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu witasnych zasobow oraz zasobow srodowiska.
Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sq obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zZyciowej.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow wlasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotow, organizacji pozarzgdowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie

potrafi rozwiqzac. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnieniu rol spolecznych oraz
integracji 0sob i rodzin 7 grup szczegolnego ryzyka.



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

Spis Tresci

I.  ZADANIA I STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOEECZNEJ W BYSTRZYCY
KEODZKIEJ
1.1 ZAAANIA T FAMY PIAWNE ...ttt ee et ese et eseeseeseeseeseeseeseeseeseesee s e e eseensanse s eneeeenseeeneeneeeanes 8
2.1, SErUKEUIa OFQANIZACYJNA. ... eeviivieiteeieesiiesiesieetesieetestee st st e besbeesbeaseesbeaseesbeeseesbeeseesbeenbesseensenseebenreenennes 11

Il. KADRA OSRODKA POMOCY SPOEECZNEJ
A - 1 (U o [ T T=] =TT 14

2.2. Kwalifikacje zawodowe i wyksztatcenie pracownikow OSrodka ...........cccevvveiiieniiniiiee e 15

11l. POMOC SRODOWISKOWA

3.1. FOrmy pomoCy SPOECZNE] ........oivviiiiiiiiiiieii i 17
3.2. Praca i zadania pracownikOw SOCJAINYCN.........c.coiiiiiiiii e 19
3.3. Praca socjalna, kontrakt socjalny — narzgdzie pracy SOCjaINe]........ccuevveriverieiiverieiiiene e e 22
3.4. Dane statystyczne i demograficzne dotyczace klientow systemu pomocy spoteczng] .........ccooveeverervennnn 23
3.5. Analiza wyplaconych $wiadczen pomocy spolecznej roku 2014 ........ccooviviieiiiiiiiiiee e 28
3.6. Decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki ZATOWOINE] ......ccveevviiieeiiriieiiienie e 32
3.7. Zapewnienie positku w ramach wieloletniego programu ,, Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”. .......... 32
3.8. Statystyka ilosciowo — warto$ciowa dodatkow mieszkaniowych za rok 2014. ...........coccevvveieiinnnn. 37
3.9. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie............ccceiiiiciiiiiiicnicnnn, 40
3.10.Karta Duzej ROAZINY .. ..ot e 46

IV. WSPARCIE OSOB STARSZYCH I NIEPEENOSPRAWNYCH
4.1. USHIZE OPICKUNCZE ...t 46
4.2. Odptatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spoteczne].........cccvvveiiiiiiiiiiiiiic e 48

V. WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH I OPUSZCZAJACYCH ZAKEADY KARNE
5.1. Informacja dotyczaca 0s6b bezdomnych. ... 49
5.2. Pomoc osobom opuszczajacym Zaklady Karne................oooiiiiii 50

VI. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH I ALIMENTACYJNYCH
B.1. SWIAACZENIA TOAZINNE ... ..vevieveeeeeeseeeeee oo e r e e e s et e e es et e e es et ese s e s e e es et e e es et e e es et eees et eseeseseseesese e eseeeeesenens 51

6.2. FUNAUSZ @lIMENTACYJNY ....vviiieiieiiecie sttt se e sbe e s e beese e s reeseesba e s e ssaensenseeseereennennes 58



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

VII. AKTYWIZACJA OSOB BEZROBOTNYCH I WYKLUCZONYCH SPOELECZNIE
7.1. Projekt systemowy ,,Aktywizacja spoteczno-zawodOWa™. ...........covviniiriiiniitiieeeienieeananaas 60

7.2. Prace SPOtECZNIC UZYLECZNE .......eeveeieiiiiieitie ittt et e bt b e e b e e nne e e e nes 61

7.3. Realizacja prac spotecznie uzytecznych dla oséb wykonujacych karg ograniczenia wolnosci.....63

T4, StazZ€ 1 PIaKEYKI. ...ttt e 64
7.5. Realizacja prac dla osob odpracowujgcych zadtuzenia czynszowe.............ooevivviiiiiininnnn. 64
7.6. Nowatorskie rozwigzania realizowane przez OPS W 2014 rOKU........cccovverieiierieiiienie e 64

VIIL. ANALIZA SRODKOW REALIZOWANYCH PRZEZ OPS ZA ROK 2014
8.1. Swiadczenia z zakresu zadan WIASIYCh GMUNY .......cvueviivieeisieceeeeeee e 66

8.2. Zestawienie ze wzgledu na zrodta finansowania ...........ccovvviiiiiiiicin 69

IX. INNE DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ OPS
9.1. Realizacja programu zywnosciowego dla osob najbardziej potrzebujacych (FEAD) .......cccooeveeenees 70

9.2. Wspotpraca z organizacjami, innymi instytucjami i POAMIOtAMI ......ccveevveriveerieriieiiiesee e snieesiee e 70

X. DZIALANIA ZABEZPIECZAJACE FUNKCJONOWANIE OPS

10.1. Kontrola Zarzadcza W OPS .......c.ooiiiiiii ettt n e ne s 72

10.2. Realizacja dziatan administracyjno — gOSPOUArCZYCh ........ccorveiiiiiieiiiiiieiee s 73

10.3. Podejmowane UChWaly ..........couoiiiiiiiiiii s 76
POOSUMOWENIE. ... e e et et et 77



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

Wstep

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej jest jednostka organizacyjng
Gminy Bystrzyca Klodzka utworzong w celu wykonywania zadan wiasnych i zleconych
okreslonych w Ustawie o pomocy spolecznej, ktorego dziatalno§¢ ma na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w
stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Przytoczony zapis
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawa o samorzadzie gminnym stanowi prawne ramy
funkcjonowania Osrodka.

Oprocz tego Os$rodek realizuje sprawy z zakresu: dodatkéw mieszkaniowych
wynikajace z ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych, dodatkoéw
energetycznych  wynikajace z ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
swiadczen rodzinnych wynikajace z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego wynikajace z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, zadania zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca
2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Osrodek Pomocy Spotecznej Bystrzycy Klodzkiej, podobnie jak kazdy inny OPS
w Polsce jest pierwszym miejscem, w ktorym wsparcia szukaja ludzie potrzebujacy pomocy.

Naszym celem jest niesienie roznorodnych form pomocy osobom i rodzinom, ktore
Zréznych przyczyn niezdolne sa do rozwigzywania swych zyciowych problemow,
a W szczegoOlnosci ludziom starszym, niepelnosprawnym, chorym, samotnym, zagrozonym
demoralizacja, rodzinom pozbawionym srodkoéw do zycia, ubogim i bezradnym. Celem OPS
w Bystrzycy Klodzkiej jest takze ksztalttowanie postaw spotecznych sprzyjajacych
bezposredniemu uczestnictwu w dzialaniach na rzecz potrzebujacych, badZ wspierania takich
dziatan.

Poprzez realizacje roznego rodzaju projektow nie ograniczamy si¢ tylko do wyptaty
zasitkow podopiecznym, ale poszukujemy innowacyjnych form pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym majacych na celu ich aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa.

W tym celu wykorzystujemy mozliwosci, jakie niosg ze sobg srodki pochodzace z UE,
realizujgc corocznie projekty w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz $rodki

pozyskane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach ofert konkursowych.

Osrodek  rozbudowuje, poglebia  wspotprace z licznymi  organizacjami

pozarzagdowymi, instytucjami rynku pracy (Powiatowym Urzedem Pracy), instytucjami
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zarzadzajagcymi  funduszami  unijnymi (Wojewodzkim Urzedem Pracy, Urzgdem
Marszatkowskim, Dolno$lgskim Osrodkiem Polityki Spolecznej) czy stuzbami mundurowymi
(Policja, Straza Pozarna).

Realizuje projekty i programy, przyktadem jest realizacja projektow konkursowych
ogloszonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j:

- ,,Gminne programy aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego”
edycja 2015-2016
- ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2015” w
ramach , ktorego zatrudniono dwoéch asystentow rodziny .
Realizowany byl réwniez program PAI -, Program Aktywna Integracja” na mocy
porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Ktodzku

W 2015 r. OPS po raz kolejny realizowal prace spolecznie uzyteczne na mocy
porozumienia W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych zawartego pomigdzy
Starostg Klodzkim reprezentowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Klodzku, a Gming
Bystrzyca Klodzka reprezentowang przez Burmistrza Bystrzycy Ktodzkie;.

Prace spolecznie uzyteczne maja stuzy¢ w pierwszym rzedzie weryfikacji
umiejetnosci spoleczno - zawodowych oséb korzystajacych ze $wiadczen z pomocy
spotecznej i ich motywacji do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy. Celem prac spotecznie
uzytecznych jest reintegracja spoteczno — zawodowa beneficjentéw pomocy spoteczne;.

Osrodek Pomocy Spotecznej rowniez wykonuje kar¢ ograniczenia wolnosci w formie
nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne. Skazani Postanowieniem Sadu maja
nakaz wykonywania pracy w wymiarze okreslonym w postanowieniu.

Kolejnym zadaniem, ktore realizuje Os$rodek, to pomoc zywnosciowa dla
najubozszych. W tym celu podpisana zostata umowa o wspotpracy w zakresie nieodptatnej
dystrybucji gotowych artykutdéw spozywczych w ramach programu operacyjnego pomoc
zywnosciowa 2014-2020 europejskiego funduszu pomocy najbardziej potrzebujacym (FEAD)
z PKPS w Swidnicy .

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2015 roku przez
Osrodek bedzie w roku 2016 modyfikowany i aktualizowany. Osrodek bedzie realizowat
nowe projekty, wdrazal innowacyjne rozwigzania. Cze$¢ obecnie realizowanych
przedsiewzie¢ bedzie kontynuowana, niektore w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby

ulegna modyfikacji i rozbudowie.
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Planowany jest dalszy rozwo6j wspélpracy z podmiotami zewnetrznymi oraz
pozyskiwanie $rodkoéw zewnetrznych na realizacj¢ postawionych przed Osrodkiem zadan.
Chcemy nadal podnosi¢ jako$¢ ustug, range i prestiz Osrodka, rozbudowywac potencjat kadry
pracownikow Osrodka.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, kierownik osrodka pomocy
spotecznej sklada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka i przedstawia potrzeby

w zakresie pomocy spoteczne;.
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l. ZADANIA | STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W BYSTRZYCY KLODZKIEJ

1.1 Zadaniairamy prawne

Zadania w zakresie pomocy spolecznej, rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich
udzielania oraz organizacj¢ pomocy spotecznej okre§la ustawa z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie
z art. 15 Ustawy o pomocy spotecznej polega w szczegdlnosci na:

v’ przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen,

v’ pracy socjalnej,

v’ prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,

v’ analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na S$wiadczenia z pomocy

spotecznej,

\

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
v' rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Zgodnie z obowigzujacym prawem Os$rodek Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej

realizuje nastepujace zadania:

Zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym:

v’ opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegdlnym  uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki
| rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s0b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

v’ sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j,

v' udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

v’ przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

<\

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych,
v przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych

w wyniku zdarzenia losowego,
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v
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przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu
I mozliwo$ci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie nie
zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem,

praca socjalna,

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem ustug specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,
dozywianie dzieci,

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow statych,

optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych,
utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie S$rodkdw na

wynagrodzenia.
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Zadania wlasne gminy:

v
v

v

v

v

przyznawanie i wyplacanie zasitkoéw specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki,
podejmowanie innych zadanh z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
Z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach.

Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej:

v

organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0osob z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochron¢ poziomu zycia osdb, rodzin i grup spoltecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany
na terytorium RP,

wyptacanie wynagrodzenia dla opiekuna za sprawowanie opieki.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej  zajmuje si¢

rozpatrywaniem wnioskéw 1 wydawaniem decyzji w sprawach dodatkéw mieszkaniowych na

podstawie Uchwaty Nr XXXV11/228/97 Rady Miejskiej Bystrzycy Ktodzkiej z dnia 17 maja

1997 r. wydanej w zwiazku z art. 46 ust. 5a ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz

rozpatrywaniem dodatkéw zryczaltowanego dodatku energetycznego dla odbiorcoéw

wrazliwych na podstawie Uchwaty Nr LX/528/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej z
dnia 31 stycznia 2014 r.

10



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

Poza tym do zadan zleconych gminie z =zakresu administracji rzadowej

arealizowanych przez OPS nalezy prowadzenie postgpowan w sprawach $wiadczen

rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentow i wydawanie decyzji konczacych

postepowanie na podstawie pelnomocnictwa Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej wydanego w

zwiazku z art. 20 ust. 3 ustawy 0 §wiadczeniach rodzinnych oraz prowadzi postepowania w

zakresie przyznania Karty Duzej Rodziny w zwigzku z §13 ust.4 rozporzadzenia RM

(OR.077.46.2014).

1.2. Struktura organizacyjna

Na dzien 31 grudnia 2015 roku wewngtrzny podzial organizacyjny przedstawial si¢

nastepujaco:

Tabela 1. Zatrudnienie w O$rodku Pomocy Spoltecznej stan na dzien 31.12.2015

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ | 2013 2014 2015
KIEROWNIK 1 1 1
ZASTEPCA KIEROWNIKA 1 1 1
PRACOWNICY SOCJALNI 10 12 10
W Starszy  specjalista  pracy | 2 2 2
TYM | socjalnej

Specjalista pracy socjalnej 8

Pracownik socjalny 0 2 (zatrudnione na | 1

czas zastepstwa)

Aspirant pracy socjalnej 0 0 0
SEKCJA SWIADCZEN 2 3 2
W Kierownik 1 1 1
TYM | Specjalista pracy socjalnej 1 1 1

inspektor 0 1 (zatrudniona na | 1

czas zastepstwa)

KOORDYNATOR DS|1 1 1
PROFILAKTYKI I UZALEZNIEN
ASYSTENT RODZINY 1 3 (2 etaty) 2
STARSZY ADMINISTRATOR 1 1 1
KOORDYNATOR DS|1 1 1
KOMPUTERYZACIJI
RADCA PRAWNY 1 1 1
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KSIEGOWOSC 3 3 3
DODATKI MIESZKANIOWE 2 2 2
DZIAL. USLUG SOCJALNYCH 2 2 2
W | RZEMIESLNIK 1 1 1
tym [ SPECJALISTA

PRACOWNIK 1 1 1

GOSPODARCZY

OPIEKUN 0 0
DZIAL SWIADCZEN | 3 3 3
RODZINNYCH | FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO
wW KIEROWNIK 1 1 1
tym INSPEKTOR 2 2 2
Pracownicy zatrudnieni w ramach 10
rob6t publicznych

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej Swiadczy pomoC na rzecz

mieszkancow miasta w oparciu o nastepujace przepisy prawne:
v' Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015r. poz. 163
ze zm.),

v' Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10.XI1.2013 Monitor Polski poz 1024

,»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

v' Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U.

z 2013r. poz. 966 z pdzn. zm.),

v’ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2015r. poz. 581.),

v' Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych

(t.j. Dz. U. z 2015r. poz. 121.),
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v Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. z 2011r.
Dz. U. Nr 231, poz. 1375 z p6zn. zm.),

v' Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U.
z 2015r. poz. 114, z pdzn. zm.),

v' Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(t. j. Dz. U. z 2016r. poz. 169.),

v’ Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721, z p6zn.

zm.),

v Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.

2015poz 1390),

v' Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoéci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie (t. j. Dz. U. Nr 28 poz. 146.),

v" Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (t. j. z 2011r. Dz. U. Nr

43 poz. 225 z pdzn. zm.),

v Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (t. J. Dz. U. z 2015r. poz. 149),

v' Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013r.

poz. 885 z p6zn. zm.),

v’ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zaméwief publicznych (t. j. Dz. U.
z 2015r. poz. 2164.),

v' Ustawa z dnia 17 grudnia 2004r. o odpowiedzialnoéci za naruszenie dyscypliny
finansow publicznych (t.j. Dz. U. z2013r. Nr 168),

v' Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U.
z 2014r. poz. 1182.),

v’ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

(t. j. Dz. U. z 2015r. Nr 332 z pozn. zm.),
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v" Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki spotecznej z dnia 22 lipca 2011r. w sprawie

organizowania prac spolecznie uzytecznych (Dz. U. Nr 155 poz. 921),

v Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z pdzn. zm.),

v Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011r. w sprawie procedury
»Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209 poz.
1245),

v" Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca
2011r. w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynno$ci odebrania
dziecka zrodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

w zwiazku z przemoca W rodzinie (Dz. U. Nr 81 poz. 448).

1. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

2.1. Zatrudnienie

Utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na
wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z art. 17
ust.18 ustawy o pomocy spolecznej. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej, w roku sprawozdawczym zatrudnionych byto ogdétem 44 oso6b ( w tym osoby
zatrudnione w ramach robot publicznych, prac interwencyjnych i umowy o pracg jako
wywigzanie si¢ z obowigzku w ramach PUP)

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy
Spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych. Zgodnie z art. 110 ust.11 ustawy j.w. OPS
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tyS. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech
pracownikow.

W roku 2015 byto zatrudnionych 10 pracownikow socjalnych $wiadczacych pomoc w

formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe.
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2.2. Kwalifikacje zawodowe i wyksztalcenie pracownikéw OSrodka

Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie
dobrego zespotu pracownikow wyposazonego w specjalistyczng wiedzg i doswiadczenie. Ustawa
0 pomocy spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1
moze to by¢ osoba, ktéra posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spolecznych
lub ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta
studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia lub nauki o rodzinie.

W ostatnich latach mozna obserwowaé staly wzrost liczby realizowanych przez pomoc

spoteczng zadan, co wigze si¢ z koniecznoscig stalego doskonalenia zawodowego, poszerzania
posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania w stosunku do pracownikow socjalnych,
jak i pracownikéw obstugi administracyjno — finansowej Os$rodka, zaowocowaly wzrostem
poziomu wyksztatcenia kadry w ostatnich latach.
Zdecydowana wigkszo$¢é pracownikow legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym — 23 osoby
(68%), przy czym wyksztalcenie wyzsze magisterskie posiada 15 osob, zas§ wyzsze licencjackie 8
0sob. Ponadto zatrudnionych jest 10 osob (29%) z wyksztalceniem $rednim, w tym 7 o0sob
ukonczyto szkotly policealne oraz 1 osoba (3%) z wyksztatlceniem zawodowym. Ponadto 7 0sob
podniosty swoje kwalifikacje na studiach podyplomowych z zakresu pozyskiwania funduszy
europejskich, mediacji, organizacji pomocy spotecznej oraz dwie osoby zdobyto certyfikat
specjalisty w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Pracownicy Osrodka w 2015 r. uczestniczyli w réznego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz seminariach organizacyjnych przez firmy zewnetrzne, a takze przez
Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej. Przeprowadzone szkolenia obejmowaty swoim
zakresem miedzy innymi nastepujace tematy:

Szkolenia platne

v Kontrola zarzadcza w praktyce 28 oséb

Procedura Niebieskiej Karty- 10 os6b

Swiadczenia rodzinne oraz nowelizacja ustawy o pomocy spoteczneij- 1 osoba

Ochrona danych osobowych w OPS - 30 0s6b

Karta Duzej Rodziny- 1 osoba

Egzekucja administracyjna w pomocy spoteczneij- 1 osoba

D N N N N NN
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Szkolenia bezplatne

v" Finansowanie inwestycji w ramach funduszy europejskich 2014-2024- 2 osoby

Partnerstwo w teorii i praktyce- 2 osoby

Obshuga oprogramowania dziedzinowego OU POMOST — 5 0so6b

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie- 10 0oséb

Jezyk migowy- 3 0soby

Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej 2 osoby

Postepowanie w ramach nienaleznie pobranych §wiadczen -1 osoba

Superwizja grupowa 7 0s6b

Technologia informatyczne — 1 osoba

Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych -2 0soby

N N N N N N N N VRN

Fundusz Alimentacyjny 2014 — aktualne problemy- 1 osoba.

I11. POMOC SRODOWISKOWA

Podstawowym celem dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej
zgodnie z obowigzujagcym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych o0sob irodzin, ktére wiasnym staraniem nie sa w stanie pokonaé trudno$ci
zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci
cztowieka.

Pomoc spoleczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje Zyciowe. Ustawa
0 pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczgstsze powody
ich powstania. Osoba, ktora znalazta si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej, innej niz w ustawie, ma
prawo zwrdcenia si¢ do osrodka pomocy spolecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie
katalog os6b uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc moze by¢
udzielona, nie jest katalogiem zamknigtym.

Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspotudzial w rozwigzywaniu
swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajace wsparcia do zmiany postawy,
na ogot biernej i roszczeniowej, na postawe aktywna w rozwigzywaniu wilasnych problemow.

W swoich zalozeniach pomoc spoleczna powinna bowiem, w miar¢ mozliwosci,
doprowadzi¢ osoby z niej korzystajagce do dziatan majacych na celu usamodzielnienie si¢ oraz
integracje¢ ze Srodowiskiem. Osiagnieciu wyznaczonych celow stuzy udzielanie pomocy:

v’ finansowej,
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v’ rzeczowej,
v’ ushugowej,
v’ poradnictwa,

v’ pracy socjalnej.

3.1. Formy pomocy spolecznej

Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom 1 rodzinom w szczegdlnosci z powodu:
ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietno$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych
| prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej
placowki opiekunczo — wychowawcze, trudno$ci w integracji osob, ktére otrzymaty status
uchodzcy, trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowe;j
lub ekologicznej.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktoérych posiadane dochody nie
przekraczaja kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwencji socjalnej, przy
jednoczesnym wystapieniu przynajmniej jednej z w/w okolicznosci.

W systemie pomocy spotecznej przez rodzing rozumie si¢ osoby spokrewnione
I niespokrewnione, pozostajace w faktycznym zwigzku, wspolnie zamieszkujgce
I gospodarujace. Kryterium dochodowe obowigzujace od dnia 1 pazdziernika 2015 roku dla
osoby samotnie gospodarujacej byt dochdd netto nie przekraczajacy kwoty 634 zl, natomiast
dla osoby w rodzinie - kwota 514 zt zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen
pienieznych z pomocy spoteczne;j.

Podwyzka kryteriow spowodowata wzrost liczby 0s6b uprawnionych do pomocy. Ale
zmiana wysoko$ci kryteriow spowodowata tez wzrost $wiadczeniobiorcéw innych §wiadczen,
ktore sg posrednio powigzane z pomocg spoteczng. Dotyczy to m.in. prawa do bezptatnych
positkow w ramach rzagdowego programu dozywiania. Jego przyznanie zalezy od tego, czy
rodzina spehia kryterium dochodowe stanowiace 150 proc. tego, ktore obowigzuje w pomocy

spoteczne;.
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Rodzaj, forma i rozmiar przyznanego $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie $wiadczenia. Osoby (rodziny), ktoérych dochdd
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej, moga woOwczas ubiega¢ si¢ o pomoc finansowg z pomocy spoteczne;j.
Podstawowym dziataniem Osrodka jest praca socjalna i $wiadczenie ustug socjalnych.
Swiadczenia materialne stanowia uzupetnienie tych dziatan.

Srodki na realizacje zadah pomocy spotecznej, ktére dzieli si¢ odpowiednio na whasne
i zlecone, pochodza z:

v’ budzetu gminy,
v’ budzetu pahstwa,

v" dotacji pozabudzetowych.

Wsrod $wiadczen pomocy spolecznej wyrdznia si¢ dwa podstawowe rodzaje $wiadczen:

$wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne.

Do Swiadczen pienieznych zaliczaja si¢:

zasilek staty,

<\

zasitek okresowy,

\

zasilek celowy i specjalny zasitek celowy,

<

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.

Do katalogu Swiadczen niepieni¢znych realizowanych przez Osrodek naleza:
v' optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

optacanie sktadek na ubezpieczenie spoleczne,
sprawienie pogrzebu,

schronienie,

niezbedne ubranie,

positek,

LSRR R N NN

ustugi opiekuncze (w tym ustugi specjalistyczne) w miejscu zamieszkania i osrodkach

wsparcia,

<\

kierowanie oraz ponoszenie optat za pobyt os6b w domach pomocy spoteczne;j,

praca socjalna,
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v" poradnictwo specjalistyczne,

3.2. Praca i zadania pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni zatrudnieni sa w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Pracuja w 10
rejonach opiekunczych. Kazdy pracownik socjalny pracowal w wyznaczonym rejonie
geograficznym obejmujacym przecigtnie 80 rodzin.

Pracownicy socjalni maja bezposredni kontakt z beneficjentami pomocy spotecznej:
diagnozuja sytuacje oséb i rodzin zglaszajacych si¢ do Osrodka po pomoc, rozpoznajg ich
potrzeby i oczekiwania, podejmujg dziatania w formie pracy socjalnej zmierzajagce do
rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej klientow pomocy spoteczne;j.

Ustawowym obowigzkiem osrodkéw pomocy spolecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej rozumianej jako dziatalno§¢ ulatwiajgca jednostkom, grupom, S$rodowiskom
adaptacje w zmieniajacych si¢ warunkach zycia poprzez organizowanie dostgpu do calego
systemu ustug, umozliwiajacych w ostatecznym efekcie samodzielno$¢ zyciowa i godne
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Gléwnym realizatorem pracy socjalnej jest pracownik socjalny, ktdry juz przy pierwszej
wizycie, podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego analizuje wraz z klientem jego
sytuacje, zastanawia si¢ nad mozliwo$cia rozwigzania wystepujacych probleméw, udziela
porad, motywuje do zmiany zachowan, ktore pomoglyby mu w dalszym zyciu.
Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych.

Ponadto, podejmuje szereg dziatan zmierzajacych do zapewnienia godziwych warunkéw
mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym
I niepelnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania 0so6b
zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin z problemem alkoholowym,
dziala na rzecz rozwigzywania problemu bezrobocia, zapewnienia/uzyskania niezbg¢dnych

srodkow materialnych.

Do podstawowych zadan pracownikow socjalnych nalezy przede wszystkim:

v dokonywanie analizy 1 oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej,

v wspotudzial w opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy spolecznej, ktorych

celem jest integracja osob 1 rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

19



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

v wspoéludziat w sporzadzaniu bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,

v’ przyznawanie przewidzianych ustawa §wiadczen,

v' rozwijanie nowych form pomocy spolecznej 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb,

v'udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

v pobudzanie spolecznej aktywno$ci i inspirowanie dziatah samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup i S$rodowisk
spotecznych,

v realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, badz
innych ustaw majacych na celu ochrone¢ poziomu zycia 0s6b i rodzin,

v/ 0rganizowanie i zapewnienie ustug opiekunczych o okreslonym standardzie w miejscu
zamieszkania,

v integracja spoteczna i zawodowa 0sob 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

W 2015 roku do Dzialu Pomocy Srodowiskowej Osrodka Pomocy Spolecznej w
Bystrzycy Klodzkiej wptyneto 7 485 spraw (w tym 3 462 spraw 0 przyznanie pomocy
finansowej lub rzeczowej, 4 023 spraw zrdéznych instytucji, tj.: Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Sadu Rodzinnego, Rzecznika Praw Dziecka, Zaktadu Karnego, szkot, schronisk,

komornika. TVN, UMiG, placéwek ochrony zdrowia).

Pracownicy socjalni przeprowadzili w minionym roku ponad 3 485 wywiadéw
srodowiskowych rozeznajac srodowiska pod wzgledem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej. W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego
przypadato przeprowadzenie 349 wywiadow.

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka kieruja do Sadow wnioski 0 stwierdzenie
potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym osob chorujacych psychicznie bez
ich zgody. Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie
zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 Nr 231 poz. 1375 z pdzn. zm.). OPS kieruje do sadu
wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego oséb chorych psychicznie,
ktorych dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze nieprzyjecie do szpitala spowoduje
znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego badz, ktore sg niezdolne do
samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych.

W 2015 r. OPS wnio6st do Sadu Rejonowego 12 wnioskéw dotyczacych leczenia

psychiatrycznego bez zgody strony. W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni OPS w

20



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

Bystrzycy Ktlodzkiej realizujg réwniez zadania polegajace na wystepowaniu do sadow z
wnioskiem o wglad w sytuacje¢ rodzinno - wychowawcza i o zajecie stanowiska wobec
opieki nad maloletnim dzieckiem.

W 2015 roku OPS wystgpit 9 razy do Sagdu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz
matoletnich dzieci.

Pracownicy socjalni w 2015 roku wystapili do Komisji ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych z 49 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe.

W 2015 roku przeprowadzono 37 wywiady srodowiskowe zlecone przez Osrodki Pomocy
Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w sprawie:

v" ustalenia odplatnosci za pobyt w placowkach opiekunczo — wychowawczych,
v’ roztozenia zadluzenia alimentacyjnego na raty,

v" ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto pracownicy socjalni w przeciggu catego 2015 roku sporzadzili 223 karty
informacyjne i wywiady dla UMiG, do dzialu $wiadczen rodzinnych, dodatkow
mieszkaniowych . Wystano 3 829 wnioskow do SEPI . Wydano 603 skierowania do
programu FEAD.

W okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne i starsze
w opal, zapewniali goracy positek. Natomiast osoby bezdomne kierowane byty do schronisk,
noclegowni, itp.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iz tylko oni posiadaja
uprawnienia do przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych, wykonuja je na potrzeby
Powiatowego Urzedu Pracy, Sadu, Prokuratury, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu
Skarbowego, Urzedu Miasta i Gminy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, O$rodkow
Pomocy Spotecznej, itp., oraz na wniosek organu wilasciwego - pracownicy socjalni sg
zobowigzani przeprowadza¢ wywiady srodowiskowe u dtuznikéw alimentacyjnych.

Co roku w ramach dobrej wspélpracy z Kuratorium Os$wiaty we Wroctawiu
pracownicy socjalni organizujg W okresie wakacyjnym dla dzieci i mtodziezy, ( w wieku od 7

do 16 lat) podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktlodzkiej bezplatny

wyjazd wakacyjny. W 2015 roku z bezptatnego wyjazdu wakacyjnego skorzystato 22 dzieci,

wypoczywajac w_ Kolobrzegu. Celem kazdego wyjazdu jest mozliwosé skorzystania przez

dzieci i mlodziez zodpoczynku od szkoly i miejskiego zgietku. Kolonia zostala

zorganizowana przez Fundacie .Swiat z US$miechem” z Oleénicy. O$rodek Pomocy
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Spoteczne] w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow

Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii zorganizowal wypoczynek letni dla 42 dzieci

we Wiladystawowie. Organizatorem wypoczynku bylo Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw

Oswiatowo-Wychowawczych im. Teresy Kras z Lublina.

Od kilku lat w TPD dzieci podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej biorg udzial w zajgciach pozalekcyjnych

Pracownicy OPS, co roku przed §wigtami Bozego Narodzenia organizuja zbiorke
zywnos$ci dla najubozszych beneficjentow OPS W 2015 r. w ramach akcji zostato

obdarowanych 8 ubogich rodzin.

3.3. Praca socjalna, kontrakt socjalny — narzedzie pracy socjalnej

Praca socjalna to dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych, skierowane

na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
W spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi.
Polega przede wszystkim na udzielaniu informacji, wskazéwek 1 pomocy w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych osob oraz na pomocy w uzyskaniu dla tych osob
poradnictwa i wsparcia w rozwigzywaniu probleméw w powotanych do tego instytucjach
I organizacjach pozarzadowych oraz wspieraniu w uzyskiwaniu pomocy. Praca socjalna
swiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod. W 2015 roku praca socjalng objetych
zostato 541 rodzin.

Pracownicy socjalni podejmuja dziatania w tych obszarach funkcjonowania, w ktorych
osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktorych nie jest w stanie samodzielnie pokona¢ i wymaga
wsparcia np. w realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, prowadzeniu gospodarstwa
domowego, podtrzymaniu zdrowia, zdobyciu pracy, kontaktach z otoczeniem.

Najwigce] dziatan zostalo podjetych w obszarze funkcjonowania rodziny tj. relacji
w rodzinie, realizacji funkcji  opiekunczo-wychowawczej, funkcjonowania rodziny
w srodowisku oraz funkcjonowania osoby tj. relacji osoby z niepozostajagcymi we wspolnym
gospodarstwie domowym czlonkami rodziny, wtym rodzing mieszkajacg oddzielnie,
funkcjonowania osoby w srodowisku.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o zawarty z rodzing/osobg kontrakt
socjalny, czyli pisemng umowe zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca

uprawnienia i zobowigzania stron umowy. Kontrakt socjalny zawierany jest w celu okreslenia
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sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow oséb lub rodzin znajdujacych sie¢
W trudnej sytuacji zyciowej, wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Tre$¢ i1 sposob zawieranej w formie
kontraktu socjalnego umowy s3 efektem indywidualnego podejscia do rodziny/osoby
W oparciu o dobrze przygotowang diagnozg.

W trakcie opracowania diagnozy rodzina/osoba definiuje przyczyny trudnej sytuaciji,
w ktorej si¢ znalazta oraz zrddia tych przyczyn. Okresla zasoby i mozliwosci wlasne oraz
srodowiska. Omawia ograniczenia powodujace trudnosci w rozwigzywaniu problemow
zyciowych.

Kontrakt socjalny stuzy jasnemu i precyzyjnemu formulowaniu celow dotyczacych
zmian, jakie zamierza si¢ osiggna¢ oraz wyznaczeniu dla nich ram czasowych. Pozwala
rodzinom lub osobom zainteresowanym rozwigzaniem swoich probleméw na wybor
odpowiednich §rodkow i1 metod dzialania prowadzacych do realizacji dtugofalowego planu
pomocy. W kolejnych etapach realizacji umozliwia dokonywanie oceny osigganych celow,
zarbwno krotko jak 1dlugoterminowych, poprzez pordéwnanie stanu wyjSciowego
osoby/rodziny ze stanem aktualnym.

Ocena umozliwia stwierdzenie, czy w sytuacji osoby/rodziny zachodza zmiany 1 czy
zmierzaja one w wyznaczonym przez strony kontraktu kierunku. Pisemna forma kontraktu
daje mozliwos$¢ zardwno rodzinom/osobom jak i pracownikowi socjalnemu konfrontowania
podejmowanych ustalen z dalsza ich realizacja.

W 2015 roku zawarto 70 kontraktéw socjalnych, w tym: 25 Kontraktow w ramach
kierowania do CIS, 45 kontraktow w ramach kierowania do prac spotecznie uzytecznych

oraz do udzialu w projekcie.

3.4. Dane statystyczne i demograficzne dotyczace klientow systemu pomocy spolecznej

w gminie Bystrzyca Klodzka

Bystrzyca Klodzka — gmina miejsko-wiejska w wojewoddztwie dolnoslagskim, w powiecie
ktodzkim. Obszar gminy obejmuje 338 km?. Gmina obejmuje miasto Bystrzyca Ktodzka 30
solectw w tym 41 miejscowosci i dwa zarzady :Dlugopole Dolne, Dlugopole Zdroj ,
Gorzanéw (Kolonia Muszyn), Idzikow, Kamienna (Marcinkéw),Lasowka, Marianéwka

(Szklary), Mielnik, Migdzygorze, Mloty, Mostowice (Piaskowice), Nowa Bystrzyca, Nowa

23


http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_miejsko-wiejska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_dolno%C5%9Bl%C4%85skie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_k%C5%82odzki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_k%C5%82odzki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bystrzyca_K%C5%82odzka

Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

Lomnica, Nowy Waliszéw, Piotrowice, Ptawnica, Ponikwa, Por¢ba (Rudawa, Poniatow),
Spalona, Stara Bystrzyca, Stara Lomnica (Kolonia Szychow), Starkowek (Pokrzywno,
Paszkow), Stary Waliszow, Szklarka (Szczawina), Topolice, Wilkanow, Wojtowice (Huta),
Wyszki, Zablocie, Zalesie, Osiedle nr 1, Osiedle nr 2.

Teren gminy Bystrzyca Ktodzka zamieszkuje 19 155 0s6b zameldowanych na pobyt staly i
czasowy z czego 9 195 stanowig mezczyzni, a 9 960 kobiet.

Z analizy danych O$rodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej wynika, ze 2 463

0s0b- korzysta z roznych form wsparcia realizowanych przez Osrodek co stanowi  okoto

12,85% mieszkancow gminy (dane sprawozdawcze OPS)

Tabela 2. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy w okresie 2013-2015

Liczba rodzin korzystajacych 2013 2014 2015

z pomocy OPS Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
rodzin oséb w rodzin oséb w rodzin 0s6b w

tych tych tych
rodzinach rodzinach rodzinach

ogotem 1288 2777 12 44 2814 1146 2 463

- W o tym korzystajacych ze | 905 2199 800 1918 714 1612

$wiadczen finansowych i nie

finansowych

- Wylgeznie w  postaci  pracy [ 383 578 444 896 432 851

socjalnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst. sprawozdar

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy zmalata migdzy innymi dlatego, ze czgs$é

0s0b podjeto zatrudnienie na terenie Czech lub innych krajach UE.

Analizujgc liczbe $rodowisk klientdéw systemu pomocy spotecznej uzyskujacych
wsparcie W ramach ustawy o pomocy spotecznej, obserwujemy, ze wystepuje duze
zapotrzebowanie na §wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej. Znaczna cz¢$¢ mieszkancow
gminy, w szczegolnosci z powodu bezrobocia, ubostwa, nie radzi sobie z zaspokojeniem

podstawowych potrzeb wsparcia. Spowodowane to jest m.in.:

v' trudng sytuacjg na rynku pracy,

v' mieszkancy naszej gminy osiggajg niskie dochody, ktére nie pozwalajg

na zabezpieczenie podstawowych potrzeb,

kryzys gospodarczy w Kkraju,
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v’ starzeniem si¢ spoteczefnstwa - do pomocy spolecznej zglasza sie wigcej 0sOb
samotnych, schorowanych, niepelnosprawnych, ponoszacych wysokie koszty

zwigzane z leczeniem, zakupem lekéw, rehabilitacja,

v’ brak pracy powoduje, w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, iz mieszkahcy nie
posiadajg uprawnien do $§wiadczen emerytalno — rentowych z ZUS, dlatego tez
wickszo$¢ z nich uzyskuje orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, co przy niskim dochodzie lub jego catkowitym braku uprawnia
ich do otrzymania zasitku stalego imozliwosci oplacania przez Osrodek sktadki

zdrowotnej.

Ponizej zamieszczone zostaly szczegdlowe dane dotyczace liczby o0sob i rodzin
W poszczegdlnych grupach. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu ktérych przyznana
byta pomoc, moglty wspotwystepowaé ze soba i z tego wzgledu liczby oséb i1 rodzin nie

sumujg sig.

Tabela 3. Powody przyznania pomocy

Powéd przyznania pomocy 2014 2015
Liczba Liczba osob w | Liczba Liczba osob w
rodzin tych rodzinach | rodzin tych rodzinach

ubéstwo 586 1451 546 1260
Sieroctwo 1 2 0 0
Bezdomnosé 27 28 9 10
Potrzeba ochrony macierzynstwa 4 20 11 47
Bezrobocie 579 1516 472 1176
Niepelnosprawnosé 251 519 269 520
Dlugotrwala lub ci¢zka choroba 249 515 226 406
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 172 587 163 575
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego
W tym:

Rodziny niepelne 126 419 108 350

Rodziny wielodzietne 72 386 64 347
Przemoc w rodzinie 4 14 25 78
Potrzeba ochrony ofiar handlu 0 0 0 0
Alkoholizm 156 251 148 244
Narkomania 2 4 2 2
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po 10 20 5 12
opuszczeniu zakladu karnego
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Trudnosci w integracji oséb, ktore 0 0 9 0

otrzymaly status uchodzcy

Zdarzenie losowe 1 4 2 4
Sytuacja kryzysowa 7 18 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0 0 0

Zrédio: Dane OPS.

W 2015 roku podobnie jak w latach poprzednich dominujgcym powodem korzystania
ze srodkow pomocy spotecznej w gminie bylo ubéstwo. Wsparcie z tego tytutu w minionym
roku uzyskato 546 rodzin.

Ubostwo jest bardzo groznym zjawiskiem, gdyz pocigga za sobg wiele negatywnych zjawisk.
Jest zrodlem przestepczosci, a takze wielu zachowan, ktore nie sg spotecznie akceptowane.
Obecnie ubdstwo traktowane jest jako jeden z podstawowych czynnikoéw nalezacych do

strukturalnych wad okreslonych spotecznosci.

Gléwnym powodem ubodstwa jest zjawisko bezrobocia. To kolejna najczesciej
wystepujaca w 2015r. dysfunkcja z powodu ktorej byta udzielana pomoc finansowa. Liczba
0sob 1irodzin objetych wsparciem z tego wiasnie powodu wynosi 472 rodzin. Majac na
uwadze powyzsze dane, mozna zauwazy¢, iz sytuacja na lokalnym rynku pracy w znacznym
stopniu wplywa na strukture osob korzystajacych z pomocy Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Bystrzycy Ktodzkiej

Osoby bezrobotne korzystajace z pomocy O$rodka w znacznej czeg$ci to osoby bez
kwalifikacji (bez zawodu) lub posiadajace je na poziomie $rednim lub zasadniczym. Ponadto
duzo 0sob bezrobotnych posiada zdezaktualizowane kwalifikacje, co w efekcie utrudnia im
powrdt na rynek pracy.

Niepokojace jest zjawisko okreslane przez badaczy mianem pozornego bezrobocia,
odnoszace si¢ glownie do podopiecznych Osrodka. Pozornych bezrobotnych mozna podzieli¢
na tych, ktorzy nie sg zainteresowani pracg (nie szukajg jej i/lub nie sg gotowi jej podjac) oraz
pracujacych na czarno lub w inny sposob osiaggajacych dochéd. W/w bezrobotni nie podjeliby
pracy, nawet gdyby rynek ich wzywat, dzieki zarejestrowaniu w urzedzie otrzymujg ,.extra
prezent” od panstwa — bezptatne ubezpieczenie zdrowotne a takze status osoby bezrobotnej co
umozliwia ubieganie si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej (niejednokrotnie warunkiem
przyznania pomocy finansowej jest konieczno$¢ posiadania statusu osoby bezrobotnej
zgodnie z Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z kwietnia 2004 roku).

Nalezy doda¢, ze w zwiazku ze wzrostem popytu na pracge dlugo$¢ okresu
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pozostawania bez zatrudnienia jest silnie skorelowana zaré6wno z kwalifikacjami jak
I motywacjg do znalezienia pracy.

Osoby wyksztatcone a takze posiadajace umiejetnosci i kwalifikacje dostosowane do
potrzeb rynku pracy pozostajg w rejestrze bezrobotnych krdcej niz pozostali, jednakze
najwazniejszym czynnikiem jest che¢ do podjecia pracy.

Brak checi do pracy jest charakterystyczny dla podopiecznych Osrodka zwlaszcza gdy
podjecie zatrudnienia spowoduje wzrost dochodu, a w konsekwencji oznacza to utrate prawa
do $wiadczen pieni¢znych.

Tabela 4. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
Rodziny ogotem
Jwiersz 2+3+4+5+6+7/ - LS Aried)
) hczbie 0sob: 2 468 468
2 3 311 622
3 4 201 603
4 5 91 364
5 6 46 230
6 i wigcej 7 29 176
Rodziny z dzie¢mi 8 248 971
0 |ICZin dzieci: 9 105 317
2 10 79 307
3 11 43 213
4 12 17 104
5 13 4 30
6 14 0 0
7 i wiecej 15 0 0
Rodziny niepeltne
Jwiersz 17+18+19+20/ 48 et sl
0 |ICZin dzieci: 17 54 139
2 18 33 109
3 19 14 64
4 20 7 38
Rodziny emerytow i rencistow
Iwiersz 22+23+24+25/ 21 2l e
o liczbie 0séb: 1 22 68 68
2 23 37 74
3 24 6 18
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4 i wigcej 25 16 73
Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS za rok 2015.

Powyzsza tabela pokazuje, ze najwigcej 0sob korzystajacych z pomocy $rodowiskowe;j
w 2015 roku tworzyly osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe — 468 oraz
rodziny, w sktad ktorych wchodzity 2 osoby (311 rodzin). Najmniej liczng grupg stanowity
rodziny, w sktad ktorych wchodzito 6 1 wigcej 0sob.

Przedstawione dane wskazuja, ze gospodarstwa 1- i 2-osobowe sg najbardziej narazone na
ryzyko trudno$ci zyciowych, ktorych samodzielnie nie s3 w stanie pokonaé, co decyduje
0 koniecznos$ci wejscia w system pomocy spotecznej. Rodzaj gospodarstwa domowego nie
jest jedynym czynnikiem ryzyka socjalnego. Wsrdd rodzin objetych pomoca spoleczng
znaczacg pozycje w roku 2015 zajmowaly rodziny z dzie¢mi oraz rodziny emerytow
i rencistow. Wsrdd rodzin z dzieémi dominowaty rodziny niepeilne z jednym dzieckiem.

Natomiast wérod rodzin emerytow i rencistow gospodarstwa 1-0sobowe.

Tabela 5. Rodziny objete wsparciem ze wzgledu na okres pozostawania w trudnej sytuacji
Rodziny objete wsparciem 2013 2014 2015
Rodziny  korzystajace z 83 35 43
pomocy spotecznej po raz
pierwszy w roku
sprawozdawczym
Rodziny  korzystajace z 94 7 37
pomocy spolecznej od 2 lat
Rodziny  korzystajace z 728 688 634
pomocy spotecznej od 3 lat i
dhuzej
RAZEM 905 1288 800 1244 714 1612
Z praca
socjalng

Zrédlo: Dane wiasne

3.5. Analiza wyplaconych $wiadczen pomocy spolecznej roku 2015

Najnizszy poziom dochodow, posiadanych przez rodzing, okresla grupe beneficjentoéw
pomocy spotecznej. Grupa ta pomimo wsparcia funkcji ekonomicznej rodziny poprzez
fundusz alimentacyjny, dodatki mieszkaniowe, $wiadczenia rodzinne w dalszym ciagu
wykazuje cechy niedostatku 1 ubostwa, ktore rodzg realne zagrozenie wystgpienia zjawiska

marginalizacji i wykluczenia spotecznego. W roku 2015 z pomocy spolecznej w formie
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$wiadczen pieni¢znych i $wiadczen w naturze korzystato 714 rodzin (1612 os6b w rodzinach)
z terenu gminy Bystrzyca Ktodzka.

Duza liczba rodzin i oséb korzystajacych z pomocy spotecznej wymaga nie tylko
profesjonalizmu i duzego zaangazowania ze strony pracownikow Osrodka, ale takze
znacznych naktadéw finansowych na realizacj¢ przewidzianych ustawa §wiadczen.

Swiadczenia pienigzne i w naturze uzupelniajg deficyt budzetu domowego, stuzac
wszystkim czitonkom rodziny. W 2015 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy

Ktodzkiej realizowal nast¢pujace Swiadczenia:

Zasilek okresowy

O skali wystepujacego ubdstwa w naszym miescie §wiadczy ilo$¢ przyznawanych
| wyplacanych przez nasz osrodek zasitkow okresowych. W 2014 roku przyznano ww.

$wiadczenia dla 292 rodzin na taczng kwote 607 624 zt.
Tabela 6. Zasitki okresowe w 2014 roku.

Liczba osob,

ktérym Liczba Kwota ) Liczba
Zasilki okresowe przyznano swiadezent §wiadezen | Liczba 0s6b w
decyzja Iw z¥ rodzin | rodzinach
Swiadczenie
Zasilki okresowe - ogolem 299 1972 685 998 290 715
z tego: Srodki wlasne
dotacja 685 998
Przyznane z powodu: 259 1731 608 553 255 625
- bezrobocia
- dlugotrwalej choroby 24 64 17770 23 53
- niepelnosprawnosci 26 97 29 796 24 78
- inne niz wymienione wyzej 29 80 29 879 29 98

Zrédto: Sprawozdanie MPiPS za 2015 rok.

Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy
Zasitek celowy jest $swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39

ustawy o0 pomocy spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby Zyciowej,

a W szczego6lnosci na pokrycie czgsci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
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opalu, odziezy, niezbednych przedmiotoéw uzytku domowego, drobnych remontoéw 1 napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy
spotecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe moze
by¢ przyznany specjalny zasitek celowy — w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

W 2015 roku na wyptate zasitkow celowych i celowych specjalnych przeznaczono kwote
672 783 zi. (w tym: na wyplate zasitkow celowych specjalnych w 2015 roku przeznaczono
kwotg 56 552 zt .

Sprawienie pogrzebu

Pomoc spoteczna obejmuje obowigzek sprawienia pogrzebu w sposob ustalony przez
gming, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie pogrzebu przystuguje osobom zmartym
zamieszkalym lub przebywajacym na terenie gminy, w stosunku do ktérych nie ustalono oso6b
zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowigzane nie maja takich
mozliwos$ci. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze

obowigzkowym. W 2015 roku koszt sprawienia pogrzebu dla 1 osoby wyniost 2 450 zi

Tabela 7. Zestawienie - zasitki celowe w 2015 roku

Kwota
FORMA POMOCY Swiadczen
/w z1/
Zasilki celowe — ogétem: 672 783
w tym m.in.: 56 552
o zasilki celowe specjalne
e sprawienie pogrzebu 2 450
e zasilek celowy — zdarzenie losowe 4 200
e opal 128 318
e schronienie 25583

Zrédlo: Sprawozdanie MPIPS za rok 2015.

W 2015 roku z pomocy w formie zasitkow celowych skorzystato 633 rodziny, tj. 1363

0s6b w tych rodzinach .
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Zasilek staly

Jest to §wiadczenie o charakterze obligatoryjnym przystugujace na podstawie art. 37
ustawy o pomocy spotecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnym do pracy, spetniajagcym kryterium dochodowe i stanowi uzupekienie dochodu
tych oséb do kryterium ustawowego.

Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 30 zl miesigcznie. W przypadku osoby samotnie
gospodarujacej ustalona zostala rowniez maksymalna wysoko$¢ §wiadczenia wynosi 529 z1.

W 2015r. zasitki state wyptacono w tacznej kwocie 575 893 zt dla 134 osob.
Tabela 8. Zasitki state w 2014 roku.

Liczba oséb, ktérym Liczba Kwota ) Liczba os6b
Zasilki stale przyznano decyzja Swiadczen Swiadczen LlCZl?a w
swiadczenie wiadez /wazt/ | rodzin rodzinach
Zasilki stale 134 1301 | 575893 | 134 195
ogolem:
w tym:
osoby samotnie 112 1105 513142 112 112
gospodarujgce
w tym:
osoby pozostajace 27 196 62 751 25 88
w rodzinie

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS za 2015 rok.

Obstuga srodowisk wymaga- ogromnego naktadu pracy zwigzanego z przyjmowaniem
1 zatatwianiem wnioskow o pomoc. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze kazda ze spraw wiaze si¢
rowniez z wydaniem decyzji lub innych rozstrzygnie¢ administracyjnych, zgodnie z
kodeksem postgpowania administracyjnego.

W 2015 roku pracownicy sekcji $wiadczen Dziatu Pomocy Srodowiskowej Osrodka
Pomocy Spotecznej wydali ponad 5398 réznego rodzaju decyzji i rozstrzygnie¢ . Wigzato
si¢ to rowniez ze sporzadzeniem ponad 958 list wyplat, not ksiegowych oraz dokumentéw
rozliczeniowych, rozliczeniem ponad 240 faktur za zakupione przez klientow OPS
produktow zywno$ciowych, $rodkéw chemicznych w sklepach , lekow w aptece oraz
pobytdw w noclegowniach

Wydanych zostato ponad 394 réznego rodzaju zaswiadczen oraz przygotowano ponad
523 pism.

W 2015 roku wydano 26 decyzji odmawiajace przyznanie pomocy. Do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Walbrzychu odwolaty si¢ dwie osoby. Decyzje zostaty
utrzymane w mocy. Pracownicy dziatu ksiegowosci przed wydaniem decyzji administracyjnej
przeliczaja s$rodki finansowe w celu biezagcego monitorowania wykonania budzetu,
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sporzadzaja comiesi¢czne raporty z realizacji przyznanej pomocy oraz poniesionego wydatku,
sporzadzaja miesigczne, kwartalne, potroczne i roczne sprawozdania z udzielonych §wiadczen
pomocy spotecznej do Wydzialu Polityki Spotecznej we Wroclawiu, wykonuja comiesigczne

zapotrzebowania na $rodki finansowe.

3.6. Decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. majg prawo,
oprocz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie 1 posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile spetniajg kryterium dochodowe
wynikajgce z ustawy o pomocy spolecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja wdjta (burmistrza, prezydenta) gminy
wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy.
Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej, a wigc niezbgdne jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego
wywiadu ustala si¢, czy dana osoba spelnia wymogi ustawowe 1 czy mozliwe jest
potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

Burmistrz Bystrzycy Ktodzkiej- Pelnomocnictwem Or.077.27.2011 z dnia 01 czerwca
2011 r. upowaznit Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej
do wydawania decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;.
W 2015r. wydanych zostato 23 decyzji, tj. 0 12 decyzje wigcej niz w roku 2014r. oraz
optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 50 270 zt dla 134 oséb pobierajacych

zasitek staty.

3.7.Zapewnienie goracego positku w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”.

W 2015 roku OPS nadal realizowat wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, ktéry pozwolit na ograniczenie zjawiska glodu i niedozywiania w szczeg6lnosci
wsrod: dzieci i mtodziezy oraz oso6b dorostych z gospodarstw domowych o najnizszych
dochodach i znajdujacych si¢ w szczegoélnie trudnej sytuacji, o0sOb starych,

niepelnosprawnych. Celem programu jest m.in. zapewnienie tym osobom (zwlaszcza, jesli sg
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samotne) mozliwo$ci dowozu jednego gorgcego positku dziennie. Prawo do $wiadczen z
pomocy spotecznej przystuguje osobom 1 rodzinom, jezeli dochdéd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o
ktorym mowa odpowiednio w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 w/w ustawy. Kryterium to od dnia 1
pazdziernika 2015r. stanowig kwoty: 634 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 514 z1 na
osobe w rodzinie (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej .

Ustanowiony rzadowy program uchwatg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia
2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w
zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z
2013 r., poz. 1024) przewiduje udzielanie wsparcia w zakresie dozywiania osobom
spelniajacym kryterium dochodowe w wysokosci 150 % kryterium, o ktérym mowa w art. 8
ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie ze wskazéwkami MPiPS w zakresie realizacji uchwaty Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M.
P. z 2013 r., poz. 1024) zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, gmina moze
udziela¢ wsparcia w formie $§wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci osobom
spetniajgcym kryterium dochodowe w wysokosci 150 % kryterium tylko w przypadku
uchwalenia przez gmin¢ stosownej uchwaty podwyzszajacej kryterium dochodowe do tego
poziomu. Uchwatg Nr LX/531/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy Ktodzkiej z dnia 31 stycznia
2014 r. podwyzszono kryterium dochodowe uprawniajagce do korzystania z pomocy

spotecznej w zakresie programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Pomoc w formie positku, ze szczegdélnym uwzglednieniem positku goracego
przyznana byla bezplatnie osobom, ktorych dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat
kwoty 771,00 z1, tj. 150% kryterium dochodowego okre§lonego w art. 8 ust.1 pkt. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej zweryfikowanego Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 lipca
2015r.

Pomocg w zakresie dozywiania objete byly dzieci w wieku przedszkolnym, dzieci
I mlodziez realizujagce obowigzek szkolny oraz osoby doroste, w szczegdlnosci chore,
samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku, bezdomne. Dzieci i mtodziez uczaca si¢
spozywaty posilek w szkotach, ktore posiadaty warunki pozwalajace na przygotowywanie
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| wydawanie positkow. Do szkot, ktore nie miaty stotowek positki byty dowozone. Pomoc
udzielana w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

realizowana byta:
v' w 2 przedszkolach na terenie miasta Bystrzycy Klodzkiej w 10 szkotach na terenie
gminy Bystrzyca Klodzka oraz w 11 szkotach usytuowanych poza gming Bystrzyca

Ktodzka— (w postaci: pelnego positku dwudaniowego, positku jednodaniowego),

v dla osob starszych, niepelnosprawnych, chorych —posilek goracy z dowozem do

miejsca zamieszkania

Pomoc w formie dozywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego, tj. na zasadach okreslonych w ustawie o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz w ustawie o pomocy spoleczne;j.
Od 01 listopada 2014 r. na mocy Uchwaty Nr LXXII/633/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy
Ktodzkiej z dnia 14 listopada 2014 r. ustanowiono wieloletni program ostonowy w zakresie
dozywiania, w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach dyrektor szkoty lub przedszkola mogt
udziela¢ pomocy w formie positku, dziecku wyrazajacemu cheé zjedzenia takiego positku na
podstawie art. 6a ustawy ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. O fakcie udzielenia ww.
pomocy dyrektor szkoty informowal OPS. Pomoc ta nie wymagata ustalenia sytuacji rodziny
w drodze wywiadu srodowiskowego oraz wydania w tej kwestii decyzji administracyjne;j.
Srodki pieniezne za ww. forme wyzywienia przekazywat Oérodek na podstawie list
sporzadzonych odpowiednio przez dyrektora szkoly lub przedszkola. Pomoc w tej formie nie
mogta przekroczy¢ 20% liczby ucznidow 1 dzieci dozywianych ogotem w szkotach
| przedszkolach w danym miesigcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W 2015 roku w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” obj¢to
pomoca ogoétem 1148 osob na kwote 919 176
Dozywianie prowadzone byto tacznie w 26 placéwkach , w tym:

v' 4 przedszkolach ,
v 21 szkotach,

v’ bar ,,Kaktus” w Bystrzycy Ktodzkiej.

Dozywiano dzieci 1 mtodziez zamieszkujacg w gminie Bystrzyca Klodzka, a uczacg si¢ poza

miejscem statego zameldowania w 13 placowkach.
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Pomoc w formie dozywiania przyznawang na podstawie art. 7 ustawy 0 pomocy
spotecznej objeto w szczegdlnosci osoby bezrobotne, samotne, niepetnosprawne,
W podesztym wieku. Liczng grupe stanowili uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej. Natomiast osoby doroste stanowily najmniejszy odsetek o0sob, ktore
skorzystaly z tej formy pomocy. Zmniejszenie srodkow w poréwnaniu do lat poprzednich
wynikato z ograniczen wprowadzonych przepisami. (Listy dyrektorskie zostaty wprowadzone

dopiero od listopada 2014)

Tabela 9.Rzeczywista liczba 0s6b objetych programem w latach 2013 — 2015.

WYSZCZEGOLNIENIE 2013 2014 e
Rz . . , . , 1390 1148
eczywista liczba osob objeta programem ogolem 1280

w tym dzieci 687 543 404
peten obiad 451 372 285
w tym dzieci 387 326 246
Obiady DU 64 46 39
jedno gorace danie 128 90 38
mleko, butka, kanapki 15 5 5
Zasitek celowy 111 121 102
Swiadczenie rzeczowe 954 388 812
Koszt programu ogélem 1055000 890000 | 919176

Zrédlo: Sprawozdania MPiPS.

Positek zapewniany jest w formie wyzywienia w przedszkolach, petnego obiadu w
szkotach, jednego goracego positku w szkotach 1 w barze ,,Kaktus” oraz dowozone sg positki
do miejsca zamieszkania.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy
w formie positku byto nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacj¢ osobistg lub rodzinng Osrodek
Pomocy Spolecznej przyznawat finansowa pomoc w formie zasitkku celowego
z przeznaczeniem na zakup positku. Pomoc w tej formie otrzymato 102 rodziny.

Ponizej przedstawiono strukture wydatkoOw na realizacj¢ wieloletniego programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” w 2015r..

Tabela 10. Realizacja programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2015 r.

RODZAJ POMOCY ROK 2015
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Srodki wlasne Dotacja rzadowa
Iw z¥/ Iw zY/
Koszt Programu Ogolem 919 176
183 836 735 340
Pomoc w formie positku
98 874 369 540
Pomoc w formie zasitku celowego 84 962 365 800
| Swiadczen rzeczowych
Pozostate koszty  (w tym dowoz, 0 0
wyposazenie i koszty utrgymania)

Zrédto: Opracowanie wlasne Osrodka.

Udziat kosztow budzetu gminy w 2015 r. wyniost 20%

Kontrola realizacji programu

Z kazda placéwka prowadzaca dozywianie w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” zostaty zawarte umowy. Zgodnie z nimi placowki zostaty
zobowigzane do comiesigcznego rozliczania si¢ z iloSci wydanych positkow na podstawie
imiennej listy $wiadczeniobiorcow, korzystajacych z dozywiania. Rozliczenia te
weryfikowane sg z wystawionymi decyzjami administracyjnymi.

Ponadto Os$rodek poinformowal wszystkie placowki prowadzace dozywianie o kontroli
I nadzorze przestrzegania umow w kazdym jego aspekcie.

Zarzadzeniem Nr 2/2015 z dnia 12 stycznia 2015Kierownik Osrodka Pomocy Spoteczne;j
zatwierdzil plan kontroli 1 powotat komisje¢ do przeprowadzenia kontroli placowek
prowadzacych dozywiane osob pod katem realizacji celow programu ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”. Komisja zobowigzana jest do kontroli m.in.:

v" liczby dni, w ktoérych wydawano positek,

v’ zréznicowania positku i jego jakosci,

V' liczby wydanych positkow w dniu kontroli,

v' zapewnienie odpowiednich warunkow lokalnych, w szczegdlnosci miejsc siedzgcych

przy stoliku,

<\

ochrony danych osobowych przy podpisywaniu listy,

v" braku dyskryminacji dzieci i mtodziezy
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v’ prawidtowej realizacji zawartych uméow.

Osoby wykonujace kontrole zobowigzane byly do sporzadzenia protokoldéw
Z przeprowadzonej kontroli. Protokét kontroli zawieral m.in.: oznaczenie kontrolowanej
placowki, okreslenie przedmiotu kontroli i okres objety kontrola, opis stwierdzonego
w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidtowos$ci, w oparciu
0 wzor stanowigcy zatacznik do regulaminu.

W 2015 roku komisja do przeprowadzania kontroli placowek prowadzacych dozywianie
0s0b objetych pomocg z Osrodka, w celu prawidtowej realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” dokonata kontroli wszystkich placowek realizujacych program
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Zostato sporzadzonych 26 protokotdéw z kontroli.
Kontrole przeprowadzane sa zgodnie z planem kontroli oraz doraznie na podstawie

dochodzacych sygnatow o ewentualnych nieprawidtowos$ciach.

3.8. Statystyka ilosciowo — wartosciowa dodatkéw mieszkaniowych za rok 2015.

Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r.
0 dodatkach mieszkaniowych. Jest to §wiadczenie pieni¢zne wyplacane przez gmine dla osob,

ktdre nie sg w stanie pokry¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkaniowego.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

2) czlonkom  spotdzielni  mieszkaniowych  zamieszkujagcym na  podstawie
spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmujacym lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich whasnos¢
i wlascicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
I ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmujagcym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na

przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Poza posiadaniem jednego z wyzej wymienionych tytuléw, aby otrzymac¢ dodatek

mieszkaniowy, nalezy posiada¢ odpowiedni dochod. Dochdéd na osobge w gospodarstwie
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domowym w okresie trzech miesi¢cy poprzedzajacych date zlozenia wniosku nie moze by¢
wigkszy niz:

v 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,
v’ 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.

Sredni dochéd na miesigc oblicza si¢ dzielac dochod gospodarstwa domowego przez
3 (liczba miesiecy) i przez liczbe osob w gospodarstwie domowym. Dochdd stanowig
wszelkie przychody po odliczeniu kosztéw ich uzyskania oraz po odliczeniu sktadek na
ubezpieczenie emerytalne 1 rentowe oraz na ubezpieczenie chorobowe, o ile nie zostaty
zaliczone do kosztow uzyskania przychodu.

Kolejng przestanka, ktora nalezy spelni¢ przy ubieganiu si¢ o $wiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktora nie moze przekroczy¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej, tj.:
dla 1 osoby — 35m?
dla 2 0séb — 40m°
dla 3 0s6b — 45m°
dla 4 0s6b — 55m°
dla 5 0séb — 65m°
dla 6 0séb — 70m°

SR N N N N S

na kazda kolejna osobe — 0 5m? wiecej.

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajgca si¢ na wozku lub osoba
niepetnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepetnosprawno$¢ musi zamieszkiwaé
W oddzielnym pokoju, zwigksza si¢ normatywna powierzchni¢ o 15m?. Konieczno$é
zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona w orzeczeniu o stopniu
niepelnosprawnosci.

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesigczne. Wysokos¢
Swiadczenia stanowi roznice migdzy wydatkami przypadajacymi na normatywna
powierzchni¢ zajmowanego lokalu a kwota, ktorg powinna optaci¢ osoba ubiegajaca si¢
0 dodatek z wlasnych dochodow.

W 2015r. przyjeto 657 wnioski o dodatek mieszkaniowy, tj. mniej 0 24 niz w roku 2014,
Laczna liczba wydanych decyzji w 2015 roku wyniosta 677 w tym:
v’ przyznajacych - 631,
v' odmownych - 26,
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v' inne - 17 (dotyczy m.in.: wstrzymania, wznowienia, uchylenia lub umorzenia

W 2015r. nie zarejestrowano

decyzji).

od wydanych w sprawie dodatkoéw mieszkaniowych decyz;i.

Tabela 11. Dodatki mieszkaniowe z podziatem na uzytkownikéw mieszkan w 2015 roku.

(uzytkownicy mieszkan)

Liczba wyplaconych
dodatkow
mieszkaniowych

Wyszczegolnienie

odwotan do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego

Kwota wyplaconych

dodatkow

mieszkaniowych (w zl)

Ogolem 4019 680 212
° gminnym 2238 351 855
§ spéldzielczym 637 96 132
N wspélnot 1080 182 218
i mieszkaniowych
& prywatnym 64 12 246
N innym
Ryczatty w kasie 586 37761
Zrédlo: Sprawozdanie za rok 2015.
Tabela 12. Realizacja i wyptaty dodatkow mieszkaniowych
2013 2014 2015
Liqzba rod;in, ktorym przyznano decyzja 402
Swiadczenie 527 428
Kwota swiadczen ogotem w tys. zt. 932 087 765 057,43 680 212

Zrédlo: Sprawozdanie za rok 2015.

DODATEK ENERGETYCZNY - dla odbiorcow wrazliwych

Od dnia 01.01.2014 osoby otrzymujace dodatek mieszkaniowy maja prawo do nowego

$wiadczenia- Dodatku energetycznego.
Uchwalg Nr LX/528/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej z dnia 31.01.2014 r.

upowazniono Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Ktodzkiej do zatatwiania

indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej dotyczacych zryczaltowanego

dodatku energetycznego, o ktorym mowa w ustawie — prawo energetyczne.
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Dodatek energetyczny przystuguje osobie ktora speinia tacznie nastepujgce warunki:

++ posiada ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego;

% jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektryczne;j;

¢+ zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.
Dodatek energetyczny wynosi rocznie nie wigcej niz 30% iloczynu limitu zuzycia energii
elektrycznej oraz $redniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy energii elektrycznej w
gospodarstwie domowym, ogtaszanej przez Prezesa URE do dnia 31 marca kazdego roku.
Wysoko$¢ dodatku energetycznego obowigzujaca od dnia 1 maja 2015 r. dla gospodarstwa
domowego:
1) prowadzonego przez osobg samotng wynosi — 11,09 zl/miesiac;
2) sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b wynosi — 15,40 zt/miesiac;
3) sktadajacego si¢ z co najmniej 5 0s6b wynosi — 18,48 zl/miesiac.
Osoby, ktore chca ubiega¢ si¢ o zryczattowany dodatek energetyczny musza dofaczyé
nastepujace dokumenty:

%+ wniosek 0 przyznanie dodatku energetycznego — do pobrania w Dziale Dodatkoéw

Mieszkaniowych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkie;.
% kopi¢ umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsiebiorstwem energetycznym.

Liczba rodzin objetych dodatkiem energetycznym wynosi 138
Kwota wyplaconych $wiadczen 17 533

3. 9. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W 2015 roku do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 28 Niebieskich Kart. 3
Niebieskie Karty zostaty sporzadzone przez Osrodek Pomocy Spotecznej, 2 Niebieska Karty
przez Oswiate, 23 Niebieskich Kart sporzadzit Komisariat Policji. W kolejnym roku 26
Niebieskich Kart bedzie monitorowanych przez pracownikow socjalnych. W okresie od
stycznia do grudnia 2014 roku 7 spraw zakonczono, gdyz przemoc ustata, sprawcy zostali
skierowani do Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, sprawcy wyprowadzili si¢
z mieszkania, w 1 przypadku zapadt wyrok w zawieszeniu za przemoc. Cztonkowie rodziny
korzystali z indywidualnego poradnictwa specjalistycznego udzielanego przez psychologa,
specjaliste od przemocy, terapeutéw uzaleznien. 32 grupy robocze spotkaty si¢ 139 razy.
Sprawy, ktérymi zajmowaty si¢ grupy robocze to:

e 2 sprawy - przemoc wobec dzieci ze strony rodzicow - 7 grup roboczych,
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2 sprawy - przemoc wobec dorostych dzieci ze strony rodzicow — 8 grup roboczych,
13 spraw - przemoc domowa ze strony me¢zow wobec zon i dzieci - 57 grup
roboczych,

6 spraw - przemoc wobec konkubin ze strony konkubentéw - 28 grup roboczych,

4 sprawy - przemoc wobec rodzicéw ze strony dorostych dzieci - 21 grup roboczych,

1 sprawa- przemoc mi¢dzy dorostym rodzenstwem- 4 grupy robocze.

W omawianym okresie rozpatrywane bylo takze 4 Niebieskie Karty z 2013 roku (3

Niebieskie Kart sporzadzonych przez Komisariat Policji i 1 Niebieska Karta sporzadzona

przez Osrodek Pomocy Spotecznej). Grupy robocze spotkaty si¢ 33 razy.

Sprawy, ktérymi zajmowaty si¢ grupy robocze to:

e 1 sprawa - przemoc wobec rodzicow ze strony dorostych dzieci - 7 grup
roboczych.

e 3 sprawy - przemoc wobec zon ze strony m¢zow — 26 grup roboczych.

e 2sprawy zakonczono, a 2 sprawy nadal pozostajg w realizacji grup roboczych.

W 22 przypadkach doszto do spotkania ze sprawcami przemocy w rodzinie z grupa

robocza, awe wszystkich przypadkach miato miejsce spotkanie z ofiarami przemocy

domowe;j.

W wyzej wymienionych sprawach podj¢to nastepujace dzialania:

udzielanie informacji o formach pomocy udzielanych przez Osrodek Pomocy
Spoteczne; 1 placowkach, instytucjach  §wiadczacych  pomoc  osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie (Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ktodzku
Specjalistyczne Osrodki Wsparcia na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego),
praca socjalna, wsparcie, towarzyszenie w trakcie trwania spraw na Policji, w Sadzie,
udzielanie pomocy materialnej, pieni¢znej 1 rzeczowej(pracownicy socjalni).
monitorowanie sytuacji w rodzinach przez pracownikow socjalnych, policjantow
dzielnicowych, asystentow rodzin,
skierowanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej - pomoc psychologiczna
(porzadkowanie emocji zwigzanych z przemocg), poradnictwo specjalistyczne
udzielane przez terapeutow uzaleznien, porady prawne (pozwy o rozwod, alimenty,
separacje, wniosek o zakaz zblizania, o prawnika z urzedu),
zlozenie wniosku do Sadu o wglad w sytuacje rodziny oraz dzieci,
zlozenie wniosku do Prokuratury Rejonowej o wszczecie postepowania w zwigzku
Z podejrzeniem stosowania przemocy w rodzinie,
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e zlozenie wniosku o leczenie odwykowe do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych,

e wspoélpraca z pedagogami szkolnymi w zakresie sytuacji edukacyjnej, pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje przemoc
domowa.

W zespotach brali udzial pracownicy socjalny, policjanci dzielnicowi, kuratorzy
sagdowi, asystenci rodzin, pedagodzy oraz nauczyciele, terapeuci uzaleznief, pracownicy
Zespotu Opieki Zdrowotnej. Udziat w/w o0s6b byt bardzo wazny. Obraz probleméw w
rodzinie poszerzat si¢ a to umozliwialo podejmowanie odpowiednich krokow.

W ramach § 4 pkt. 2 Uchwaty Nr [X/67/11 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej z
dnia 15 kwietnia 2011 roku w sprawie: trybu i sposobu powotywania i odwotywania
cztonkéw Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego w Bystrzycy Klodzkiej oraz
szczegotowych warunkow jego funkcjonowania Zespot Interdyscyplinarny w ramach dziatan
profilaktycznych podjat nastepujace dziatania:

e rozpowszechnianie materialdéw informacyjnych dotyczacych przemocy w rodzinie
(broszury, ulotki),

e poradnictwo w indywidualnych przypadkach dla rodzin, w ktérych wystepuja
konflikty i trudne sytuacje zyciowe prowadzone przez pracownikow socjalnych,
asystentow rodzin i Osrodek Interwencji Kryzysowej,

e zorganizowano zajecia superwizyjne dla pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej oraz czionkéw grup roboczych. Superwizja
dotyczyta pracy z osobami doswiadczajacymi przemocy.

W 2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej realizowal projekt w

ramach $rodkéw pozyskanych z Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej” pn. Gmina

Bystrzyca Ktodzka skutecznie przeciw przemocy” od lipca do grudnia 2014 roku.

Gléwnym celem projektu ,,Gmina Bystrzyca Klodzka przeciwko przemocy” byty dziatania
majace na celu poprawe sytuacji rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy w rodzinie.
Realizacja poszczegdlnych dziatan programu pozwolita na:

- zwigkszenie §wiadomosci spotecznej dotyczacej zagrozen plynacych z przemocy,

- poszerzenie wiedzy na temat skutkow przemocy w rodzinie,

- zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzicielskich,

- nabywanie umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
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Wszystkie zaplanowane dzialania zostaty zrealizowane. Wsparciem objeto 300  osob.

Zaktadane cele zostaly osiagnigte.

W zwigzku z realizacja zadania osiggnigto nastepujace rezultaty:

- utworzono strong internetowa- dostep do strony nieograniczony

-opracowano i wydrukowano plakaty promujace projekt -60 szt

- opracowano i wydrukowano poradniki ze wskazowkami dla 0s6b doznajacych przemocy —

300 szt

-opracowano i wydrukowano poradniki dla rodzicow- 300 szt

-opracowano i wydrukowano informatory o instytucjach zapobiegajacych zjawisku przemocy -

600 szt.

- opracowano materiat do biuletynu i prasy promujacy projekt - 3 artykuly

- przeprowadzono program dla sprawcow przemocy- 4 osoby objete wsparciem

- przeprowadzono pogadanki 1 prelekcje w szkotach dla rodzicow dotyczacych propagowania
prawidtowych wzorcoéw rodzicielskich i zwigkszenia konsekwencji stosowania przemocy
domowej — 200 osob objetych wsparciem

- przeprowadzenie warsztatow plastycznych ,,Wspolne malowanie- Stop przemocy” w 12

szkotach- 60 oséb objetych wsparciem

- dyzury specjalistow W dni robocze

Psycholog —43 osoby objete wsparciem
Terapeuta uzaleznien- 29 oséb objetych wsparciem
Konsultant dla ofiar przemocy-36 osob objetych wsparciem

- dyZury specjalistow w dni wolne od pracy

Psycholog- 5 oséb objetych wsparciem
Pracownik socjalny-4 osoby objete wsparciem
Funkcjonariusze Policji specjaliSci w zakresie przeciwdziatania przemocy — 6 0sob
objetych wsparciem
Kancelaria Prawna- 5 oséb objetych wsparciem
- zorganizowanie szkolenia dla przedstawicieli oswiaty z zakresu uruchomienia procedury
»Niebieska Karta”- 25 o0séb objetych wsparciem
- zorganizowanie szkolenia dla przedstawicieli ochrony zdrowia i czlonkéw zespotu
interdyscyplinarnego i grup roboczych- 33 o0sé6b objetych wsparciem
-zorganizowanie konferencji pod hastem ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie-wspotpraca
wszystkich stuzb skoncentrowana na rozwigzaniach” W trakcie konferencji przedstawiciele
wladz bystrzyckiego samorzadu wraz z przedstawicielami takich instytucji jak stuzby
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mundurowe 1 spoteczne, kuratorzy, oswiata , ochrona zdrowia oraz organizacje pozarzagdowe
- mieli okazj¢ do wymiany dobrych praktyk oraz wspolnej dyskusji na temat dziatan dazacych
do zmniejszenia zjawiska przemocy w rodzinie. W konferencji udzial wzigta Anna
Andrzejewska - Pelnomocnik Rzadu ds. Praw Konstytucyjnych Rodzin z Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz Edward Kostecki Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego

Gléwnymi prelegentami konferencji byti:

Renata Durda - Kierownik Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
"Niebieska Linia" Instytut Psychologii Zdrowia w Warszawie - prezentacja '‘Najbardziej
obiecujqce kierunki pracy z ofiarami przemocy"

Aleksandra Rembiasz - Prezes Sadu Rejonowego w Ktodzku - prezentacja "'Dzieci ofiary
przestepstw w procedurach sqdowych'

Marta Waniszewska - Wojewoddzki Koordynator Realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie prezentacja ""Zadania samorzgdow w swietle nowego
Krajowego Programu Przecidzialania Przemocy w Rodzinie"

Joanna Kot - Kierownik projektu "Model Wsparcia jako innowacyjne narzedzie
wzmacniajgce wspolprace publicznych i niepublicznych instytucji pomocy spolecznej oraz
przedsiebiorcow dedykowane gminnym zespolom interdyscyplinarnym' - prezentacja
zatozen projektu i efektow etapu testowania

Mariusz Winiarz - Koordynator Programu Ostonowego ""Wspieranie Jednostek Samorzqdu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie "' w Polanicy
7dr6j ""Dobre praktyki w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie'™

Udziat w konferencji wzigto 120 os6b zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie.

Przedsigwzigcie Os$rodka Pomocy Spotecznej zyskato aprobate Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej Wtadystawa Kosiniaka Kamysza, Rzecznika Praw Dziecka p. Marka Michalaka

oraz Podsekretarza Stanu p. Elzbiety Seredyn.

Zespol Interdyscyplinarny w 2014 roku spotkat si¢ cztery razy w nastgpujacych
terminach: 03.03.2014; 03.06.2014; 02.09.2014, 02.12.2014
Tematy poruszane w trakcie posiedzen to:
e sprawozdania Przewodniczacego z pracy zespotu,
e rezygnacja i wybdr nowego Przewodniczacego zespotu,

e przedstawianie aktualnych ofert szkoleniowych dla cztonkéw zespotu,
44



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

zapoznanie si¢ z aktualnymi procedurami postgpowania interwencyjnego
w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemocg w rodzinie,
motywowanie do podejmowania dziatan profilaktycznych przez cztonkow zespotu

I przedstawiania propozycji do realizacji w miejscu pracy.

Podczas prac zespotu rozmawiano na temat zjawiska przemocy na terenie gminy Bystrzyca

Ktodzka. Spotkania zespotu majg na celu:

Podejmowanie wspdlnych inicjatyw na rzecz przeciwdzialania przemocy
W rodzinie,

Podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci spolecznej poprzez profilaktyke
i edukacje w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (organizowanie
pogadanek, zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci Bystrzyckich szkot),
Pozyskiwanie partneréw do wspotpracy w ramach akcji informacyjnych,
Zwigkszenie dostepnosci i efektywnos$ci dziatan profilaktycznych realizowanych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej w ramach projektow w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

Udzielanie kompleksowej pomocy 1 wsparcia dzieciom, osobom dorostym, w tym
réwniez osobom starszym begdgcym ofiarami i §wiadkami przemocy w rodzinie
pozostajacymi w  Srodowisku zamieszkania (podejmowanie interwencji

kryzysowej, realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”).

3.10. Karta Duzej Rodziny

Od 16 czerwca 2014 wszedt w zycie Rzagdowy Program dla rodzin wielodzietnych

KARTA DUZEJ RODZINY.

Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze beda mieli

mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie

catego kraju.

Korzysta¢ z karty moga rodziny z przynajmniej trojka dzieci, niezaleznie od dochodu.

Karta bedzie wydawana bezplatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice otrzymuja kart¢ na

czas nieokreslony, dzieci - do 18 roku Zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do 25.

roku zycia. W przypadku os6b niepetnosprawnych karta wydawana jest na czas orzeczenia o

niepetnosprawnosci.

W 2014 r zostato wydanych 196 kart dla 36 rodzin.
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Tabela 13 Zestawienie wydanych Kart Duzej Rodziny

Liczba liczba osob w liczba . _ liczba
: L . . liczba dzieci wydanych
rodzin rodzinie opiekunow K
art
36 196 69 127 196

Zrodlo: Opracowanie wlasne

IV. WSPARCIE OSOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH
4.1. Ushugi opiekuncze

Osrodek Pomocy Spotecznej organizowat i zabezpieczal zgodnie z potrzebami pomoc
w formie ustug opiekunczych dla mieszkancow gminy Bystrzyca Klodzka. Pomoc ta
przystugiwata osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych
przyczyn wymagaty pomocy osob drugich, a byly jej pozbawione. Pomoc w formie uslug
opiekunczych przystugiwala réwniez osobom samotnie gospodarujagcym a posiadajagcym
rodzing oraz zamieszkujagcym i gospodarujagcym wspolnie zrodzing, arodzina i wspodlnie
zamieszkali nie moga zapewni¢ pomocy i opieki z uwagi na zty stan zdrowia, patologig, prace
zawodowa, nauke, brak odpowiedniego przygotowania lub zinnych uzasadnionych
powodow.

Do zadan wlasnych o charakterze obowiazkowym nalezalo organizowanie
I Swiadczenie ushug opiekunczych w tym specjalistycznych ushug opiekunczych
dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzen lub
niepelnosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym 1 obejmujace:
v" usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie,
v pielggnacj¢ zalecong przez lekarza,
v’ rehabilitacj¢ fizyczna,
v" wspieranie psychologiczno — pedagogiczne,
v" wspieranie edukacyjno — terapeutyczne,
v’ pomoc mieszkaniows.

Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, podstawowa opieke higieniczng, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz

zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
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Tabela 14. Realizacja zadan w formie ustug opiekunczych w latach 2013 — 2014

Ushugi
opiekuncze Liczba osdb, ktérym Liczb Kwota Liczba oséb
W miejscu przyznano decyzja Iczba $wiadczen Liczba W
f f . ) Swiadczen ; .
zamieszkania $wiadczenie Iz rodzin | rodzinach
Rok 2013 19
Rok 2014 28 7484 60 605 28 29

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze okreslata tabela odptatnosci zawarta w Uchwale
Rady Miasta Nr LXII1/558/14 z dnia 23.04.2014 roku w sprawie $wiadczen z pomocy
spoteczne;.
Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2014 roku wynosit 11,00 zt. w miescie i 12 zt na
terenie poza miastem. Organizacja uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania-

realizowana jest przez Spoétdzielni¢ Socjalng ,,Pomocna Dton”

Do najwazniejszych problemow ludzi starszych i niepelnosprawnych nalezy
samotnos¢ 1poczucie nieprzydatnosci. Prowadza one do stopniowej marginalizacji
I wykluczenia ze spolecznosci lokalnej. Przestaniem niesionej przez o$rodek pomocy bylo
zapobieganie temu zjawisku, zwlaszcza wérdd osob samotnych. Umozliwienie prawidtowego
funkcjonowania podopiecznych osrodka w $rodowisku domowym to istota ushug
opiekunczych. Wigkszo$¢ beneficjentow nie dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku
swojego zycia w obcym miejscu. Opiekunki w wigkszosci sg osobami z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy z osobami niepetnosprawnymi i starszymi. Niejednokrotnie
akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duza, Ze traktowane sa jak najblizsi czlonkowie
rodziny, a w przypadku os6b samotnych czesto stajg si¢ nieformalnymi cztonkami rodziny.

Osrodek $cisle wspolpracowat z rodzinami, dazagc do maksymalnego ich
zaangazowania w organizacj¢ opieki dla niepelnosprawnych beneficjentow. Wspotpraca
miata zapewni¢ maksymalng kompensacj¢ malejacej] wraz z wiekiem samodzielno$ci
zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier spotecznych. Katalog wykonywanych ustug
dostosowany byl do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego, by realizacja ustug
byla zgodna =z faktycznymi potrzebami w S$rodowisku chorego oraz z mozliwo$ciami

osrodka.
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Tabela 15. Liczba 0sob objetych pomoca w formie ustug opiekunczych

2012 2013 2014

Liczba 0so6b objetych 18 19 28
pomoca w formie
ustug opiekunczych

Liczba 0so6b objetych 59 67 46
pomocg w formie
dowozu obiadow do
miejsca zamieszkania

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

4.2. Odplatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spolecznej

Osoby przebywajace w domu pomocy spotecznej ponosza odptatnos¢ w wysokosci 70%
od posiadanego dochodu, jednak nie wigcej niz peten koszt utrzymania. Pozostata roznice
kwoty do wysoko$ci kosztow utrzymania w placowce doptacajg w kolejnosci: matzonek,
zstepni przed wstepnymi lub inne osoby, a nastepnie gmina, ktora skierowata osobe do domu.
Z roku na rok budzet srodkoéw finansowych Osrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatkoéw
w tym rozdziale wynika gtownie ze wzrostu kosztow utrzymania w placowkach za osoby
nieposiadajace dostatecznych dochoddw, z ktorych ponosityby peing odptatnosé.

Najnizszy miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2014 roku ksztaltowat si¢ w wys.
2 974,34 zt. w Scinawce Dolnej zt a najwyzszy 3 567 zt. w Olkuszu. Koszt mieszkanca w
DPS w Bystrzycy Ktodzkiej wynosi 3 234,70 zi

Jako Gmina nie mamy wptywu na koszt utrzymania w dps, poniewaz to starosta danego
powiatu, co roku ustala miesigczny koszt utrzymania w dps, a Gmina zobowigzana jest do
ponoszenia odptatnosci zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej.

W 2014 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 36 mieszkancow Gminy
Bystrzyca Klodzka. Laczny koszt poniesiony przez Gming wynosit 823 495 zi. W roku
2014 w poroéwnaniu do roku poprzedniego zmniejszyta si¢ liczba o 1 osobe objeta ta formag
wsparcia, w zwigzku ze zgonem podopiecznych.

W gminie obserwuje si¢ wzrost liczby 0sob starszych, samotnych, o niskich dochodach,
ktore nie moga liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogodle jej nie maja. W zwiazku
z tym zapotrzebowanie na tego typu §wiadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi na starzenie

si¢ spoteczenstwa i migracj¢ ludzi mtodych.

Tabela 16. Liczba 0s6b umieszczonych w dps

ogolem 2012 2013 2014
Liczba osob | 36 (stan na | 4 osoby 40soby 6 0séb
umieszczonych w | dzien 1 odmowa 3 osoby zmarty 7 0s6b
dps 31.12.2014 5 0so6b zmarto zmarlo
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Zrédlo: Dane wlasne
W 2014 roku wydano skierowania do umieszczenia w dps dla 6 osob, byly to osoby po
dhlugotrwatym leczeniu w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, wymagajace w dalszym ciggu

statej opieki medyczne;.

V. WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH I OPUSZCZAJACYCH ZAKEADY KARNE

5.1.Informacja dotyczaca oséb bezdomnych

Osoba Bezdomna to wedtug ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004r, osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o
ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na
pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania.

W $wietle obowigzujacych przepisow do udzielenia pomocy osobie bezdomne;j
zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staly (art. 101
ust. 2 ustawy z dn. 12 marca 2004r o pomocy spolecznej). W przypadkach szczegolnie
uzasadnionych sytuacja osobista osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz w sprawach
niecierpigcych zwloki, wtasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej si¢
0 $wiadczenie. Gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce
zameldowania tej osoby na pobyt staty jest obowigzana do zwrotu wydatkow gminie, ktora

przyznata §wiadczenie w miejscu pobytu. (art. 101 ust. 3,7 w/w ustawy).

Tabela 17. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy z powodu bezdomnos$ci

2012 2013 2014
Liczba  bezdomnych  ogoélem | 38 24 27
korzystajacych Z pomocy
Liczba bezdomnych os6b, ktéorym | 7 oséb | 10 oséb | 7 0s6b
finansowano koszt pobytu w [ umieszczonych — w | umieszczonych w | umieszczonych w
noclegowni lub doplaty do | noclegowni noclegowni noclegowni w
wynajmowanych mieszkan 2 osoby oplata za Waltbrzych,
wynajem lokalu Swidnicy, Nysie.

Zrédlo: Dane wiasne

Pracownicy socjalni s3 w statym kontakcie z osobami bezdomnymi jak rowniez ochrong
zdrowia i policja. Udzielaja specjalistycznego poradnictwa, motywuja do podejmowania
dziatan w kierunku przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej poprzez mobilizowanie do
aktywnosci zawodowej, odbudowania wiezi rodzinnych, motywuja do leczenia odwykowego.

W okresie zimowym osoby bezdomne maja mozliwo$¢ umieszczenia w schronisku badz
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noclegowni. Obecnie koszt miesigczny za osobe przebywajaca w noclegowni wynosi ok. 620
zt. Osoby umieszczone w noclegowni objete sg indywidualnym programem wychodzenia z

bezdomnosci przez okres 11 miesiecy .

5.2. Pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne

Osoby po zakonczeniu kary pozbawienia wolnosci speiniajace kryteria dochodowe
okre$lone w Ustawie o pomocy spotecznej moga zostaé objete pomocg osrodka. Osoba
zwolniona z Zakladu Karnego winna okazaé pracownikowi socjalnemu Swiadectwo
Zwolnienia z Zakladu Karnego. Procedura rozpatrywania wniosku nie r6zni si¢ zasadniczo
od postepowania wobec wnioskéw od pozostatych podopiecznych. Osoby po zwolnieniu z
Zaktadu Karnego moga ubiega¢ si¢ réwniez o pomoc w Sadzie z Funduszu Pomocy
Postpenitencjarnej. W tym celu nalezy skontaktowaé si¢ z kuratorem w Sadzie. Istotne jest
réwniez, aby osoby opuszczajace Zaklad Karny niezwlocznie zgtosity si¢ w Powiatowym
Urzedzie Pracy 1 dokonaty faktu rejestracji jako osoby bezrobotne. Zarejestrowanie w PUP

umozliwia korzystanie z bezptatnych $§wiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego.

Tabela 18. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego

2012 2013 2014

Liczba os6b, ktérym | 18 12 10
udzielono pomocy po
opuszczeniu Zakladu
Karnego
Liczba  os6b, ktore | 1 2- podjely prace 3 - podjelo
otrzymaly  prace po 7 otrzymalo | zatrudnienie
opuszczeniu zakladu skierowanie do CIS
karnego lub w tym 1 os.
skierowanych do uczestniczy
uczestnictwa CIS
Liczba  osé6b, ktore | 15 11 10
powrocily do rodziny,
Srodowiska po
opuszczeniu ZK

Zrédlo: Dane wiasne

Osoby po opuszczeniu zaktadu karnego 1 ich rodziny zglaszajace si¢ do Osrodka Pomocy
Spotecznej korzystalty z réznych form pomocy: objete byty praca socjalng, poradnictwem

prawnym i psychologicznym oraz pomoca finansowa.
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VI. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH I ALIMENTACYJNYCH

6.1. Swiadczenia rodzinne

Realizacja $wiadczen rodzinnych zwigzana jest z prowadzeniem postepowan
administracyjnych w celu ustalenia prawa do $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego.

Zmiany w prawie dotyczace Swiadczen rodzinnych.

Od stycznia 2013r. weszly w zycie nowe przepisy dotyczace Swiadczen opiekunczych.
Dotozone zostalo nowe $wiadczenie opiekuncze, czyli specjalny zasitek opiekunczy,
zmieniono rowniez zasady przyznawania uprawnienia do §wiadczenia pielggnacyjnego.

Specjalny zasilek opiekunczy to $wiadczenie dla najblizszych cztonkow rodziny
osoby niepelnosprawnej lub wymagajacej statej opieki, ktore rezygnuja ze swojej pracy
w zwigzku z koniecznoscig opiekowania si¢ ta osobg. Od 01.01.2015 r. nie musi by¢ osoba
rezygnujaca Z zatrudnienia
Wysoko$¢ swiadczenia to kwota 520,00 zt miesigcznie.

Specjalny zasitek opiekunczy przyshluguje osobom, na ktorych cigzy obowigzek
alimentacyjny, tzn. przede wszystkim krewnych w linii prostej i rodzenstwu, jezeli rezygnuja
z zatrudnienia lub pracy zarobkowej w zwigzku z konieczno$cig sprawowania opieki nad
osoba  legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem 0 niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej Iub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Specjalny zasilek opiekunczy nie przystuguje, jezeli osoba sprawujaca opieke ma juz
ustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytutu $mierci matzonka przyznanej
w przypadku zbiegu prawa do renty rodzinnej i innego $§wiadczenia emerytalno-rentowego,
swiadczenia pielegnacyjnego, nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, zasitku
przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego, zasitku statego, renty socjalnej
a takze w innych przypadkach okreslonych w art. 16a, ust. 8.

Specjalny zasitek opiekunczy jest uzalezniony od dochodu. Przyshuguje, jezeli
wysokos¢ tacznego dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke i rodziny osoby wymagajace;j
opieki nie przekracza kwoty 623,00 zi a od 01.11.2014 r. 664,00 zt netto miesigcznie w
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przeliczeniu na osobe. Przy ustaleniu uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego brane
sa pod uwage dochody rodziny osiggnicte w roku kalendarzowym poprzedzajacym okres
zasitkowy (obecnie za 2013r.) Prawo do specjalnego zasitku opiekunczego ustala si¢ na okres
zasitkowy. Jest wyptacany raz w miesigcu.

Swiadczenie pielegnacyjne, to $wiadczenie dla oséb, ktore nie podejmuja pracy lub
z niej rezygnuja, zeby opiekowac si¢ niepelnosprawnym cztonkiem rodziny.

Od 1 stycznia 2013r. przepisy dotyczace ustalania prawa do tego $wiadczenia zostaty
znowelizowane i dodatkowo ograniczone obligatoryjnymi warunkami.

Wysoko$¢ tego swiadczenia od 1 stycznia 2013r. wynosita 620,00 zi miesi¢cznie. A
od 01.05.2014 do 30.12.2014 wysokos¢ $wiadczenia wynosita 800 zt plus dodatek 200 zt
miesigcznie. Obecnie $wiadczenie przystluguje w kwocie 1000 zt plus dodatek 200 zt
miesiecznie. Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu
dziecka, osobie bedacej rodzing zastgpcza spokrewniong, a takze innym osobom majacym
obowigzek alimentacyjny w stosunku do swoich niepelnosprawnych krewnych jezeli nie
podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, zeby opickowac si¢
osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem 0 niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej Iub
dhugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci stalego wspodludzialu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, jezeli niepetnosprawno$é osoby wymagajace;
opieki powstata nie pdzniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub
w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz do 25 roku zycia.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje niezaleznie od dochodéw rodziny. Prawo do
Swiadczenia ustala si¢ na czas nieokreslony, chyba Ze orzeczenie o niepetnosprawnosci
zostatlo wydane na czas okreslony, wowczas prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego
przystuguje do ostatniego dnia miesigca, w ktorym uplywa waznos¢ tego orzeczenia.

Swiadczenie pielegnacyjne nie przystuguje jezeli osoba sprawujaca opieke ma
ustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytulu $Smierci matzonka przyznanej
w przypadku zbiegu prawa do renty rodzinnej i innego $wiadczenia emerytalno-rentowego,
renty socjalnej, zasitku stalego, nauczycielskiego $§wiadczenia kompensacyjnego, zasitku
przedemerytalnego, $wiadczenia przedemerytalnego, specjalnego =zasitku opiekunczego,

$wiadczenia pielggnacyjnego.
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Swiadczenie pielggnacyjne nie przystuguje takze jezeli osoba wymagajaca opieki
pozostaje w zwigzku malzenskim, chyba, ze malzonek legitymuje si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz w innych przypadkach opisanych w art. 17 ust.
4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Od stycznia 2013 r. rowniez zmienily si¢ zasady obejmowania $wiadczeniobiorcow
swiadczenia pielegnacyjnego ubezpieczeniem emerytalno-rentowym, gdyz wydtuzony zostat
okres uzyskania prawa do emerytury. W wyniku tej zmiany nalezalo uzupelié¢ sktadke
emerytalno — rentowg niektorym osobom, ktérym z uwagi na 20 letni okres zatrudnienia
zaprzestano optacania tych sktadek, badz tez tym osobom, ktorym nigdy nie rozpoczgto placi¢
sktadek spolecznych, gdyz posiadaty ponad 20 letni okres zatrudnienia. W zwigzku z tym,
podejmowano wiele dziatan w tym zakresie, a przede wszystkim S$ci§le wspotpracowano
z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych. To zadanie, czyli wyréwnanie zalegltych sktadek

emerytalno-rentowych zgodnie z zapisem w ustawie nalezato dokona¢ do 30 czerwca 2013r.

1. Ustawg z dnia 12 pazdziernika 2012r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2012r. poz.1255) od 1 stycznia 2013r. wprowadzona zostala zmiana
przepisow dotyczacych ustalenia prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia

si¢ dziecka.

2. Jednorazowa zapomoga przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu
albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty 1922,00 zt oraz jezeli kobieta pozostawata pod opieka
medyczng nie p6zniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu a wizyty byly co najmnie;j
jeden raz w kazdym trymestrze cigzy. Pozostawanie pod opieckg medyczng ma by¢
potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem wystawionym przez

polozna.

Ustawag z dnia 7 grudnia 2012r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U z 2012r. poz. 1548) z dniem 1 stycznia 2013r. zmieniona
zostala definicja rodziny. Obecnie brzmi ona nastgpujaco: ,, rodzina- 0znacza to odpowiednio
nastepujacych cztonkdéw rodziny: matzonkéw, rodzicéw dzieci, opiekuna faktycznego dziecka
oraz pozostajace na utrzymaniu dzieci w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, a takze dziecko,
ktére ukonczylo 25 rok zycia legitymujace si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu

niepelnosprawnosci, jezeli w zwigzku z ta niepetlnosprawnoscia przystuguje $wiadczenie
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pielggnacyjne lub specjalny =zasitek opiekunczy albo zasitlek dla opiekuna (Dz. U. z
dn.04.04.2014 Dz.U. 2014 poz.567): do cztonkow rodziny nie zalicza si¢ dziecka
pozostajacego pod opieka opiekuna prawnego, dziecka pozostajacego w zwigzku malzenskim,

a takze pelnoletniego dziecka posiadajgcego whasne dziecko.”

Swiadczenia rodzinne

Kryterium dochodowe uprawniajace do otrzymania $wiadczen rodzinnych wynosi 574,00zt
na osobe¢ w rodzinie lub 664,00zl na osob¢ w rodzinie, w ktorej jest dziecko niepetnosprawne.
Kwoty zasitku rodzinnego w 2014r. wynosity:

77,00 zt — na dziecko do 5 roku zycia

106,00 zt na dziecko w wieku od 6-18 lat

115,00 zt na dziecko w wieku od 19-24 lat

Na system $wiadczen rodzinnych sktadaja sig:

e zasitki rodzinne wraz z dodatkami

e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka

e Swiadczenia opiekuncze w formie: zasitkow pielggnacyjnych, §wiadczen pielggnacyjnych,

specjalnego zasitku opiekunczego i zasitku dla opiekuna

Swiadczenia rodzinne sa realizowane w okresach zasitkowych. Okres zasitkowy
2013/2014 rozpoczat sie 1 listopada 2013r. i trwat do 31 pazdziernika 2014r., natomiast okres
zasitkowy 2014/2015 rozpoczat si¢ 1 listopada 2014r. i bedzie trwal do 31 pazdziernika
2015r.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014r. §wiadczeniami rodzinnymi objetych byto

2 377 rodzin. Ogdétem wydatki na $wiadczenia rodzinne wyniosty 3 185 853 zl byly
znacznie nizsze niz w latach ubieglych. Spowodowane to jest bardzo niskim kryterium
dochodowym kwalifikujagcym rodziny do $wiadczen rodzinnych.

Przez caly 2014r. byly realizowane rzadowe programy wspierania 0sob uprawnionych do
swiadczenia pielggnacyjnego.

Pomoc ta, to 522 $wiadczenia, ktore zostalty wyplacone na kwot¢ 104 400 zk. Nadmienié
nalezy, iz czg$¢ pomocy ( dodatek do $wiadczenia pielegnacyjnego) nie byla §wiadczeniem
rodzinnym a wiec nie otrzymaliSmy dotacji na obstuge tego zadania. Koszty jednak zostaty
poniesione 1 to wysokie (opracowanie 1 wydrukowanie wniosku, powiadomienie klientow o

terminie sktadania wniosku, wydanie decyzji, sporzadzenie list wyptat, przestanie srodkéw na
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konto klienta, dostarczenie korespondencji wnioskodawcy za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru) 1 pokryte ze srodkéw wiasnych Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Szczegdtowe informacje o liczbie $wiadczen oraz o wysokosci wydatkow na
$wiadczenia rodzinne porownawczo w latach 2012-2014 przedstawiono w formie

tabelarycznej.

Tabela 19. Liczba §wiadczen rodzinnych i wydatkowanie $rodkow w latach 2012-2014.

Rodzaj Liczba Liczba Liczba Kwota Kwota Kwota

Lp. | Swiadczenia | Swiadczen | Swiadczen | Swiadczen | wydatkéw | wydatkow | wydatkow
rodzinnego | w?2012r. | w2013r. | w?2014r. | w?2012r. | w2013r. | w 2014r.

1 | Zusitckrodzinny | 15458 14325 12814 | 1.356332 | 1.421187 | 1.274075

2. Dodatek z tytutu 60 73 58 60 000 73000 58 000

urodzenia dziecka

Dodatek z tyt.
opieki nad
dzieckiem w
3. okresie 422 354 211 163 628 139 240 81014
korzystania z
urlopu
wychowawczego

Dodatek z tytutu

4, samotnego 1128 1027 948 194 560 139 240 81014

wychowywania
dziecka

Dodatek z tytutu
5. ksztalcenia i reh. 851 920 866 64 580 71 080 67 060

dziecka niepetn.

Dodatek z tytutu
6. rozpoczecia roku 914 850 773 91 400 85 000 77 300

szkolnego

Dodatek na
pokrycie
wydatkow
7. zwigzanych z 217 231 160 19530 20 790 14 400
zamieszkiwaniem
W miejscowosci,
w ktorej znajduje
si¢ szkota

Dodatek na
pokrycie
8. wydatkow 1483 1266 1195 74 150 63 300 59 750
zwiazanych z
dojazdem do
szkotly

Dodatek z tyt.
9. | wych. dzieckaw 1973 1731 1547 157 840 138 480 123 760

rodzinie
wielodzietnej

10. _ Zasitek 4484 4428 4 487 686 052 677 484 686 511
piclegnacyjny

11. Swiadezenie 1663 1116 664 860 895 599 197 455 742
pielegnacyjne

Jednorazowa

12. Zapomoga Z tyt. 142 133 123 142 000 133 000 123 000

urodzenia dziecka
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13.

Dodatek do
Swiadczenia

pielegnacyjnego

249

363

522

49 800

72 600

104 400

14.

Specjalny zasitek

87

146

43 420

75417

opiekunczy

15.

Zasitek dla
opiekuna od X X 1125 X X 584 876

V. 2014

Razem: 29 044 26 904 25639 3920767 | 3716928 | 3950546

Zrédto: opracowanie wlasne Osrodka.

Spadek ilosci wyptaconych §wiadczen w pordwnaniu z 2012r. i 2014r. ma swoje zrodia

w nastgpujacych czynnikach:

spadek ilosci wyptaconych zasitkow rodzinnych spowodowany jest bardzo niskim
kryterium dochodowym. Pomimo jego zmiany od listopada 2012r. nadal jest bardzo
mate i nie odzwierciedla kosztow utrzymania dziecka,

wraz ze wzrostem zamoznosci niektorych rodzin zmniejsza si¢ liczba 0sob
uprawnionych do §wiadczen rodzinnych (duzo rodzin w ubieglym okresie zasitkowym
przekroczylo ustawowy prog kryterium dochodowego o niewielkg kwote, nie wyzsza
niz najnizszy zasitek, a w poprzednich dwunastu miesigcach byly uprawnione do
swiadczen 1 $wiadczenia pobieralo warunkowo, jednak w tym okresie zasitkowym
rodziny te nie mogly przekroczy¢é w ogoéle ustalonego kryterium dochodowego
i dlatego im $wiadczenia nie przystuguja),

minimalna podwyzka krytertum dochodowego nie przetozyta si¢ na wzrost rodzin
uprawnionych do wsparcia w formie §wiadczen rodzinnych gdyz waloryzacja nie
zrekompensowata strat poniesionych w okresie zamrozenia progéw w wyniku
rosnacej inflacji 1 wzrostu ptacy minimalnej. Wprawdzie kryterium dochodowe
wzrosto o niewielkg kwote (35 zt od 2004r.), jednak patrzac realnie — wtasnie ze
wzgledu na rosnace koszty utrzymania i wzrost pensji - wsparcia dla rodzin nie
przybyto,

przyznawanie $§wiadczen rodzinnych obywatelom polskim przez wiasciwe instytucje
na obszarze Unii Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego réwniez ma
duzy wplyw na zmniejszajacg si¢ liczbe $wiadczeniobiorcéw korzystajacych

ze wsparcia na terenie naszego miasta,
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e zmiana przepisOw w trakcie trwania okresu zasitkowego (wygaszenie decyzji na
swiadczenie pielegnacyjne dla znacznej ilosci osob korzystajagcych z tej formy
pomocy),

e wprowadzenie kryterium dochodowego dla o0sob starajagcych si¢ o jednorazowa
zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka znacznie obnizyto wydatki na ten cel,

e realizacja §wiadczen rodzinnych jest procesem bardzo dynamicznym, reagujgcym na
biezagco na zmiany w sytuacji zyciowej $wiadczeniobiorcow, co powoduje zmiany

decyzji, jej uchylenie lub wstrzymanie realizacji §wiadczen.

6.2. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowig system wspierania 0sOb

uprawnionych do alimentéw $rodkami finansowymi z budzetu panstwa.

Zmiany w prawie dotyczace §wiadczen z funduszu alimentacyjnego

Ustawa z dnia 7 grudnia 2012r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
innych ustaw (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2012r., poz. 1548) w art. 8 wprowadzita zmiany do
ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t. j . Dz. U
z 2012r. poz. 1228)

Istotne z nich sg opisane ponize;.

Art. 2 pkt. 12 zmienil definicj¢ rodziny i otrzymat brzmienie: ,,rodzina- 0znacza to
odpowiednio nastepujacych cztonkéw rodziny: rodzicOow osoby uprawnionej, matzonka
rodzica osoby uprawnionej, osobg, z ktdrg rodzic osoby uprawnionej wychowuje wspolnie
dziecko, pozostajace na ich utrzymaniu dzieci w wieku do ukonczenia 25 roku zycia oraz
dziecko, ktore ukonczyto 25 rok zycia otrzymujace $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
lub legitymujace si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli w zwigzku
Z ta niepetnosprawnoscia przystuguje Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek
opiekunczy, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach

rodzinnych, a takze osobe uprawniona; (...)”.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

przystuguja osobom uprawnionym

w przypadku bezskutecznosci egzekucji oraz gdy dochdd w przeliczeniu na osobg w rodzinie

nie przekracza 725,00zt

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ 1 kwote wyplaconych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego za okres 2012r., 2013r., 2014r.

Tabela 20. Liczba $wiadczen i kwota wyptaconych §wiadczen poréwnawczo w 2012 - 2014r.

Wyszczegolnienie

Liczba

Swiadczen
w 2012r.

Liczba
Swiadczen
w 2013r.

Liczba
Swiadczen
w 2013r.

Kwota
wyplaconych
Swiadczen w

2012r.

Kwota
wyplaconych
Swiadczen w

2013r.

Kwota
wyplaconych
Swiadczen w

2014r.

Wyplacone
Swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego

2678

2538

2428

817 419

812 433

809 875

Kwoty zwro6cone
przez dluznikow
alimentacyjnych

122 073

117 283

110 048

Wydatki na
obsluge Swiadczen
z funduszu
alimentacyjnego

12 640

21573

20 348

Naleznosci od
dhuznikow
alimentacyjnych,
ktore wygasly,
zgodnie z art. 28,
ust. 3 ustawy

84 374

146 035

164 054

Liczba dluznikéw
alimentacyjnych
w gminie

270

106

169

Liczba rodzin
pobierajacych
Swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego

147

144

132

Liczba os6b
uprawnionych do
Swiadczen z
funduszu
alimentacyjnego

211

198

191

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka.

58




Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

Nalezy zaznaczy¢, iz kwota odzyskana od dluznikéw jest dzielona i nie mniej niz 60

% przekazuje si¢ na dochody budzetu panstwa, 20% na dochody wilasne gminy wierzyciela
1 20% na dochody wtasne gminy dtuznika.
Odzyskane kwoty przez organ wiasciwy dhluznika oraz organ wlasciwy wierzyciela
przeznacza si¢, zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, w szczegolnosci na pokrycie kosztéw podejmowania dzialan wobec dluznikow
alimentacyjnych, ktore sg bardzo wysokie. W roku 2014r. otrzymali§my od gminy Bystrzyca
Ktodzka kwote 16 400 zt.

W 2014r. na wywiad wezwano 124 dtuznikow, w 44 przypadkach ztozono wniosek do
prokuratury o $ciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego, rowniez
w 29 przypadkach skierowano wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dluznikowi
alimentacyjnemu, za§ w 29 przypadkach tut. Osrodek wystapit do Urzedu Pracy z wnioskiem
0 aktywizowanie zawodowe dluznikow alimentacyjnych, w 12 przypadkach zobowigzat
dtuznika do zarejestrowania si¢ jako osoba bezrobotna.

Dzial Swiadczen Rodzinnych na biezaco prowadzi $cista wspétprace z Komornikami
Sadowymi, Komisariatem Policji, Prokuraturg, Powiatowym Urzedem Pracy, Powiatowym
Starostwem oraz innymi gminami zajmujacymi si¢ sprawami dtuznikow alimentacyjnych.

Liczba dtuznikéw wynosita w 2012r.- 270 , w 2013r. 106 natomiast w 2014r. - 169.
Ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2012r. korzystalo 147 rodzin, w 2013r. 144
rodzin, natomiast w 2014r. - 132 rodzin.

Dla 23 dtuznikéw nie mozna ustali¢ adresu zamieszkania. W celu ustalenia adresu tut.
Osrodek zwracal si¢ z wnioskiem o udostepnienie danych do Urzedu Miasta do Wydziatu
Spraw Obywatelskich. W odpowiedzi otrzymano informacje, ze dluznik nie jest
zameldowany na terenie naszego miasta, ale jego ostatnie miejsce zamieszkania byto
w Bystrzycy Klodzkiej, tak wigc my jako organ wilasciwy zajmujemy si¢ prowadzeniem
wszelkich dziatan podejmowanych wobec dtuznika alimentacyjnego.

W 2014r. ze $wiadczen rodzinnych skorzystato 951 rodzin, gdzie w 2012r. korzystato
1 114 rodzin, natomiast w 2013r. korzystato 973 rodzin.

W roku 2014 wydano 1870 decyzji na $wiadczenia rodzinne i §wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego. W 2013r. wydano takich decyzji 2 230, natomiast w 2012 — 2 082

W 2014r. wydano 689 ro6znego rodzaju zaswiadczen, w 2012r. - 804, w 2013r. wydano takich
zaswiadczen 866

W 2014r. wydano 62 decyzje odmawiajace ustalenie prawa do $wiadczen.
Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Walbrzychu, od decyzji odwotalo si¢ 15

59



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2015 rok

0sob, z tego 6 decyzji utrzymano w mocy, 1 decyzji SKO zmienito na korzy$¢ klienta, 7
decyzji zostata uchylona i przekazana do ponownego rozpatrzenia, w 1 przypadku SKO

stwierdzito niedopuszczalno$¢ odwotania.

VIl. AKTYWIZACJI OSOB BEZROBOTNYCH

7.1. Projekt systemowy ,,Aktywizacja spoleczna i zawodowa”

Dziataniami zmierzajacymi do przeciwdzialania dalszemu wykluczeniu spotecznemu
mieszkancow gminy Bystrzyca Klodzka jest ich aktywizacja poprzez realizacj¢ projektow
i programéw. W 2013i 2014 r. realizowany byl projekt systemowy ,,Aktywizacja spoleczna
I zawodowa”, wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2013-2014 na kwote 712 959,00 zit. Catkowita
warto$¢ projektu w 2014 roku wyniosta 356 489,00 zt. Z tego z dotacji: 303 008,00 i z wktadu
wlasnego 53 472,00

W minionym roku uczestnikami projektu bylo 43 osoby bezrobotne w wieku
aktywnosci zawodowej, ktore korzystaly z pomocy Osrodka Pomocy Spolecznej.
Uczestniczyli oni w szkoleniach zawodowych, zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej,
treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych oraz poradnictwie specjalistycznym.

Ponadto korzystali ze wsparcia finansowego i ustug asystentow rodzin.

Cele szczegolowe projektu:
e objecie kompleksowym wsparciem utatwiajagcym aktywna integracje¢ spoteczng osob
z grupy docelowej,
e wzrost umiejetnosci w zakresie petnienia rol spotecznych u oso6b z w/w grupy,
e aktywizacja zawodowa i wzrost kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia
zawodowe, uzupelnienie wyksztalcenia ogdlnego na poziomie ponadgimnazjalnym

i poradnictwo zawodowe.

W ramach projektu realizowano kompleksowe dzialania:
1. Praca socjalna — zawarcie kontraktow socjalnych.
2. Poradnictwo zawodowe, psychologiczne, prawne, pedagogiczne, terapeutyczne.

3. Rozwijanie umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych poprzez udzial w zajeciach .
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4. Pomoc ze strony asystentow rodzinnych.

5. Zasitki i pomoc w naturze.

Najwazniejszym zadaniem realizowanym w ramach projektu byla aktywna integracja,
w ramach ktorej zawarto 50 kontraktéow socjalnych. Pozostale zadania projektu to: praca
socjalna, zarzadzanie projektem, promocja projektu oraz zasitki i pomoc w naturze.

W ramach aktywnej integracji uczestnicy projektu zostali objeci indywidualnym
poradnictwem zawodowym, majgcym na celu tworzenie Indywidualnych Planéw Dziatania.

Ponadto zainteresowani beneficjenci odbywali indywidualne rozmowy z psychologiem,
pedagogiem 1 terapeuta uzaleznien, ktdrzy udzielali wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu
osobistych 1 rodzinnych problemow. Niejednokrotnie subiektywne problemy stanowia
bariery w zmianie sytuacji zyciowej 1 zawodowe] naszych klientow. Wspolpraca ze

specjalistami pozwala na obiektywne spojrzenie i znalezienie rozwigzania.

Przeprowadzono nastepujace kursy i szkolenia zawodowe w nastepujacych warsztatach:
krawieckim, ogrodniczym, zieleni miejskiej, remontowo-porzadkowym i stolarskim. Liczba
godzin $rednio na jednego uczestnika z aktywizacji zawodowej- 440 ; poradnictwa

zawodowego- 80 i reintegracji spoteczne;j- 80.

7.2. Prace spolecznie uzyteczne

Prace Spotecznie Uzyteczne po raz dziesigty w 2014 roku realizowane byty przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej. Program zostal zawarty na mocy porozumienia w
sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych zawartego pomiedzy Starostg Klodzkim
reprezentowanym przez Powiatowy Urzedu Pracy w Klodzku a Gming Bystrzyca Klodzka
reprezentowanym przez Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej. Prace spotecznie uzyteczne byty
skierowane do osob bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spoteczne;.

Prace spotecznie uzyteczne majg stuzy¢é w pierwszym rzegdzie weryfikacji umiejetnosci
spoteczno - zawodowych o0sob korzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej i ich
motywacji do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy.

W 2014 roku z mozliwos$ci czasowego zatrudnienia w ramach prac spolecznie uzytecznych

skorzystato 20 os6b w tym 5 kobiet. Wykonywaty one zadania zwigzane z pracg w ustugach
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porzadkowych. Wszelkie prace wykonywane przez uczestnikow prac spotecznie uzytecznych

wykonywane byty na rzecz gminy oraz na jej zlecenie.

Tabela 21. Liczba uczestnikow prac spolecznie uzytecznych w kolejnych latach

L.p Rok Liczba uczestnikow | Liczba uczestnikow, ktorzy zakonczyli
ktérzy  rozpoczgli | program
program

1. 2005 25 25

2. 2006 35 35

3. 2007 46 46

4. 2008 35 32

5. 2009 30 27

6. 2010 40 40

7. 2011 18 18

8. 2012 15 15

9. 2013 30 30

10 2014 1V-XII 10 10

2014 XI-XII 10 10

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z OPS w Bystrzycy K.

7.3. Realizacja prac spolecznie uzytecznych dla os6b wykonujacych kare ograniczenia
wolnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej zostal wytypowany jako jednostka, w ktorej skazani
wyrokami Sadu Rejonowego w Klodzku moga realizowa¢ kar¢ ograniczenia wolnosSci
poprzez wykonywanie pracy na cele spoteczne. Skazani w 2014 r. wypracowali 1870 godzin
natomiast w 2013 r. 2576 godzin.

Tabela 22. Liczba 0s6b skazanych Wyrokiem Sadu

MIESIAC ILOSC SKAZANYCH | LICZBA OSOB | ILOSC
W WYNIKU | ZGLASZAJACYCH WYPRACOWANYCH
WYROKU SIE DO | GODZIN
SADOWEGO WYKONYWANIA

PRAC

STYCZEN 2014 27 11 195

LUTY 2014 23 7 115

MARZEC 2014 27 12 125

KWIECIEN 2014 31 8 160
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MAJ 2014 30 9 180
CZERWIEC 2014 33 9 125
LIPIEC 2014 34 14 210
SIERPIEN 2014 28 3 35

WRZESIEN 2014 31 7 115
PAZDZIERNIK 2014 | 34 10 235
LISTOPAD 2014 35 12 185
GRUDZIEN 2014 32 9 190

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z OPS w Bystrzycy Ki.

7.4. Staze i praktyki

STAZ to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z
pracodawcg
Zgodnie z art. 53 ust. 2 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy na staz
moga zosta¢ skierowane 0soby bezrobotne, dla ktorych zostat ustalony profil pomocy Ili
mozliwo$¢ odbycia stazu jest przewidziana w Indywidualnym Planie Dziatania (IPD)
opracowanym przez UP indywidualnie dla kazdego bezrobotnego.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej przyjal na staz 5 osob oraz jedng
osobe w ramach prac interwencyjnych. Dwie osoby po ukonczeniu stazu miaty podpisang
umowe o prace na okres 3 miesigcy. W OPS rowniez umozliwiamy odbywanie praktyk. W
2014 r. 9 os6b odbylo praktyki w zakresie opieki nad chorym w domu oraz z zakresu

ksiegowosci 1 pracownika socjalnego.
7.5. Realizacja prac dla oséb odpracowujacych zadluzenia czynszowe
Lokatorzy mieszkan komunalnych w Gminie Bystrzyca Klodzka, ktorzy zalegaja z

ptatno$ciami czynszowymi maja mozliwos¢ odpracowania dlugu w Osrodku Pomocy

Spotecznej. Wszelkie prace wykonywane sg na rzecz gminy: dyzur w toalecie na stacji PKP,
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sprzatanie budynku Osrodka i terendw przyleglych, sprzatanie stadionu, placow zabaw,
koszenie traw, rozsypywanie niesortdéw na drogach gminnych..
W 2014 r. 11 o0so6b odpracowalo zaleglosci czynszowe w ilosci 2 852,5 godzin, na taczng

kwotg 28 525 zt

7.6. Nowatorskie rozwigzania realizowane przez OSrodek Pomocy Spolecznej
w Bystrzycy Klodzkiej w 2014 roku

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej w 2014 roku aplikowal o $rodki
finansowe na realizacj¢ kolejnych nowatorskich projektow i programéow. Podejmowat dziatania
majace na celu poszerzenie aktualnej oferty Osrodka oraz podniesienie standardu realizowanych
obecnie oraz w przysztosci ustug na rzecz mieszkancéw gminy Bystrzyca Ktodzka.

OPS w Bystrzycy Klodzkiej zajmuje si¢ rowniez pozyskiwaniem srodkow w ramach
oglaszanych konkursow na dodatkowe dziatania zarébwno z o0sobami  starszymi,
niepetnosprawnymi, bezrobotnymi oraz wykluczonymi spotecznie. Realizuje projekty
nakierowane na diagnozowanie problemow spotecznych na terenie gminy Bystrzyca Klodzka.
Wspolpracuje rowniez z instytucjami pozarzadowymi.

W ramach pracownikow Os$rodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Bystrzyckie
Stowarzyszenie Dobroczynne, ktére posiada status organizacji pozytku publicznego. W
ramach stowarzyszenia prowadzimy wypozyczalni¢ sprzetu rehabilitacyjnego i do pielggnacji
chorych. Wykaz projektow zrealizowanych w 2014 r. zostatl przedstawiony w ponizszej
tabeli.
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Tabela 23. Zestawienie realizowanych projektow przez OPS w 2014 roku.

Instytucja,
w ktorej Projektodawca | Tytul Projektu Pl ) Olfres__ Kwota Cel projektu
wniosek zostal realizacji dotacji
zlozony
Ministerstwo . . -Wle’lobr.ani.owa 01.04.2014 - Ogolnopolska prezentacja i wymiana do$wiadczen,
.~ .| O$rodek Pomocy | "Targi aktywnych spotdzielnia 79 800,00 z1 . . . ,
Pracy i Polityki . i . 30.08.2014 pogladow, metod w podejmowaniu zadan z zakresu
! Spotecznej form pomocy socjalna R .
Spotecznej Toli ’s aktywizacji os6b wykluczonych spotecznie
»lgliczna
- ,»Gmina Bystrzyca .
Mmls.terSt.WO. Osrodek Pomocy Ktodzka ByStrZkale. 01.07.2014 — Dzialania majgce na celu poprawe sytuacji rodzin
Pracy i Polityki . - . Stowarzyszenie 26 000,00 z1 . S 7
. Spotecznej skutecznie przeciw 31.12.2014 zagrozonych zjawiskiem przemocy w rodzinie.
Spotecznej » Dobroczynne
przemocy
Celem Programu jest stymulowanie podejmowania przez
samorzady terytorialne odpowiednich szczebli (gmin i
powiatow) dziatan, ktore bedag shuzyty: wsparciu rodzin
Ministerstwo , 01.02.2014 - przezywajacych trudno$ci  opiekunczo-wychowawcze,
. .. . | O$rodek Pomocy ,Asystent 31.12.2014 i o . . ..
Pracy i Polityki Spolecznej rodziny” brak 43 230,00 z1 | ktére umozliwitby zatrzymanie w rodzinie dzieci
Spoteczne; zagrozonych umieszczeniem w pieczy zastepczej lub
powrdt do rodzin dzieci umieszczonych wczes$niej w
pieczy zastgpczej, poprzez r1ozwoj sieci asystentow
rodziny zatrudnionych w gminach.
Zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym i
zawodowym kobiet i mezczyzn korzystajacych z
Projekt Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej.
Dolnoélaski Otrodek Pomoc Systemowy PUP 01.01.2014 - Grupe docelowg Projektu stanowily tacznie 43 osoby
Wojewodzki ocy ,»Aktywizacja Ktodzko- umowa | 30.11.2014 303 007,78 | korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej zgodnie z
Spotecznej ! ] . .
Urzad Pracy spoleczna i 0 wspoOlpracy ustawag o pomocy spotecznej bedacych w  wieku
zawodowa aktywnosci zawodowe;.

Uczestnicy projektu systemowego kierowani sa do
Centrum Integracji Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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VIII. ANALIZA SRODKOW REALIZOWANYCH PRZEZ OPS ZA ROK 2014

8.1. Swiadczenia z zakresu zadan wlasnych gminy

Koszt §wiadczen realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w 2014 roku wynosit ogoétem 2 479 088 zt. Wydatki zostaty poniesione na:

Tabela 24. Charakterystyka przyznanych §wiadczen

SWIADCZENIA PIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ (decyzje administracyjne)
ZADANIA WEASNE GMINY
2014 2012 2013
Kwota $wiadczen ogdtem w tys. z1. 2 683 454 2 469 343 2967 550
ZADANIA ZLECONE GMINIE
_ . 0
Kwota $wiadczen ogdtem w tys. zt. 26 034 0
W tym
Zasilek staly
Liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzjg $wiadczenie 127 112 124
Liczba $wiadczen ogotem 1259 1048 1169
Kwota $wiadczeh ogdtem w tys. zi. 531 757 377 896 490 560
Zasilek okresowy
Liczba 0s0b, ktorym przyznano decyzjg $wiadczenie 298 421 410
Liczba $wiadczen ogdtem 1740 2780 2 340
Kwota §wiadczen ogdtem w tys. zt. 607 624 776 594 784 477
Zasilek celowy ogolem
Liczba 0sob, ktorym przyznano decyzjg $wiadczenie 723 815 874
Kwota §wiadczen ogdtem w tys. zt. 934 800 851 782 1151 762
Posilek
Liczba 0sob, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 443 495 495
Kwota $wiadczen ogdtem w tys. z1. 501 564 436 391 499 468
W tym dla dzieci
Liczba 0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 358 365 380

6
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331581
Kwota $wiadczen ogdtem w tys. zt. 367 629 277901
Uslugi opiekuncze ogélem
Liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 28 20 19
26 994
Kwota $§wiadczen ogdtem w tys. zl. 60 605 38 264
W tym specjalistyczne
, . , 6 0
Liczba os6b, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 0
Kwota $§wiadczen ogdtem w tys. zi. 0 26 034 0
Sprawienie pogrzebu
Liczba os6b, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 7 5 5
14 289
Kwota $wiadczeh ogdtem w tys. zt. 19183 10796
Odplatno$é gminy za pobyt w domu pomocy spolecznej
Liczba 0sob, ktorym przyznano decyzjg $wiadczenie 36 34 34
Kwota $wiadczen ogdtem w tys. zi. 823 495 772194 825 682
Zrédlo: Dane wlasne
Tabela 25. Zestawienie §wiadczen dla podopiecznych OPS za rok 2014 - $rodki samorzgdowe.
. Planna | Wykonanie
pInieni D Wsk. %
Nazwa zadania Wyszczegolnienie wydatkéow 2014r. 2014r. sk. %
Domy Pomocy Spolecznej (S)dplam"s? za pobyt w Domach Pomocy 825 000 823495| 100
polecznej
Odptatnos¢ za dzieci z terenu gminy
Rodziny zastepcze Bystrzyca Ktodzka umieszczone w 94 400 93 536 99
rodzinach zastepczych
$wiadczenia dla podopiecznych OPS
. (zas. celowe) i wktad wlasny Gminy do
Zasilki i pomoc w naturze realizacji projektu systemowego 725 000 725 000 100
"Aktywizacja spoteczna i zawodowa"
Dodatki mieszkaniowe | Wyptata dodatkow mieszkaniowych 801921 765 057 94
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dozywianie dzieci i mlodziezy oraz
dorostych w ramach programu

Pozostala dzialalnos¢ rzadowego "Pomoc panstwa w zakresie 72 000 72 000 100
dozywiania" (20% wkiadu Gminy do
realizacji zadania))
RAZEM: 2528 321 2 479 089 98

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

8.2. Zestawienie ze wzgledu na zZrédla finansowania

Koszt finansowy realizowanych w ramach zadan zleconych gminie lub zadan wtasnych

przez Osrodek Pomocy Spotecznej w 2014 roku wynosit ogétem 11 418 146,41 zt. Wydatki

zostaly przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 26. Zestawienie ze wzgledu na Zrodta finansowania.

Wyszczegolnienie wydatkow e LN [Rezeals Plan na 2014r. Wé‘é‘ig?me
OGOLEM 11 530 956,78 11 418 146,41

Swiadczenia rodzinne 40 85212 4831 310,00 4796 431,61
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace
$wiadczenia pielggnacyjne i 40 85213 27 700,00 27 690,60
$wiadczenia opiekuncze od $wiadczen
rodzinnych
Dodatki energetyczne 40 85215 7 832,00 7 814,16
Wspieranie 0s6b pobierajacych
$wiadczenia pielegnacyjne 40 85295 400,00 400,00
Uchwata 104/2012 RM z 25.06.2012
Wspieranie 0s6b pobierajacych
$wiadczenia pielggnacyjne 40-01 85295 107 932,00 107 530,00
Uchwaty 230/2013; 48/2013; 29/2014
Realizacja rzadowego programu dla
rodzin wielodzietnych- Karta Duzej 40-02 85295 2 860,00 376,00
Rodziny

Razem zadania zlecone 40 4978 034,00 4 940 242,37
Sk%adk} Il?. ubezpieczenie zdrowotne 90 85213 46 683,00 46 254,37
od zasitkow statych
Zasilki okresowe %0 85214 595 100,00 595 092,42
Zasitki state 90 85216 534 100,00 531 757,34
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85219

Osrodki Pomocy Spotecznej 90 446 900,00 446 900,00
dozywianie dzieci i mtodziezy oraz
dorostych w ramach programu
rzadowego "Pomoc panstwa 920 85295 712.000,00 712.000,00
w zakresie dozywiania"

Razem dofinansowanie zadan 40 2 334 783,00 2332 004,13

wilasnych
Wspieranie rodziny- dotacja z BP 10 85206 43 230,00 37 934,50
Targi aktywnych Form Pomocy- 20 85295
edycja 2014- dotacja z BP 7980000 79 800,00
Gmina Bystrzyca Klodzka skutecznie 30 85205 26 000,00 26 000,00
przeciw przemocy
Razem dotacje MPiPS 149 030,00 143 734,50

Drogi publiczne gminne 50 60016 17 651,00 0,00
Zwalczanie narkomanii 50 85153 26 480,00 26 479,20
Przeciwdziatanie alkoholizmowi 50 85154 106 940,00 106 899,23
Domy Pomocy Spotecznej 50 85202 825 000,00 823 495,01
Rodziny zastgpcze 50 85204 94 400,00 93 535,98
Wspieranie rodziny 50 85206 9 343,00 9 338,87
Optaty komornicze 50 85212 10 129,00 10 129,00
Zasitki i pomoc w naturze 50 85214 671 528,03 671 528,03
Dodatki mieszkaniowe 50 85215 811 921,00 765 057,43
Osrodki Pomocy Spotecznej 50 85219 614 161,00 614 156,61
Ustugi opiekunicze 50 85228 367 910,00 367 902,06
Pozostala dziatalnosc- prace 50 85295 45 480,00 45 478,08
spotecznie uzyteczne
Pozostata dziatalnosc- Program
FEAD- dostarczanie nadwyzek 60 85295 14 317,00 14 316,16
zywnosci najubozszej ludnosci UE
Pozo.srtala dziatalno$¢- dozywianie 55 85205 72 000,00 72 000,00
uczniow
Razem zadania wlasne gminy 3687 260,03 3 620 315,66
Targi Aktywnych Form Pomocy 52 85295 14 370,00 14 370,00
edycja 2014
Gmln_a Bystrzyca Klodzka skutecznie 53 85205 11 000,00 11 000,00
przeciw przemocy
Projekt systemowy EFS 70 85214 5347197 53 471,97
Razem wklad wlasny Gminy w realizacje projektow 78 841,97 78 841,97
Projekt systemowy EFS 70 85219 303 007,78 303 007,78

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.
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IX. INNE DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ OPS

9.1. Realizacja programu zywnos$ciowego dla oséb najbardziej potrzebujacych (FEAD)

W 2014 roku w ramach wspotpracy OPS i PKPS oddzial w Swidnicy pozyskano ok.
13.140 kg produktéow zywnosciowych z Unii Europejskiej w ramach programu ,,FEAD” dla
prawie 1,5 tysigca najbardziej potrzebujacych mieszkancow gminy Bystrzyca Ktodzka . Wydano
nastepujace produkty: mleko, makaron §widerki, cukier , olej, mielonka wieprzowa. Sktad paczki
na jedng osobe: makaron $widerki- 3 opakowania (1,50 kg); cukier biaty- 2 kg; mleko UHT 3,2%
- 2 I; olej- 1 I; konserwa wieprzowa — 2 opakowania czyli 0,80 kg.

Pomoc rzeczowa udzielana byta réwniez w postaci artykutow odziezowych, mebli oraz
sprzetu RTV 1 AGD w ramach prowadzonego magazynu rzeczy uzywanych. W miesigcu

pazdzierniku pozyskano kapuste biata w ilosci 4 625 kg., ktora zostata przyznana 185 rodzinom.

9.2. Wspolpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami

Pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej w toku codziennych dziatan
podejmuja  wspolpracg z nastgpujagcymi  Organizacjami  pozarzagdowymi, instytucjami
i podmiotami:

1) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie poradnictwa rodzinnego, interwencji

kryzysowych, kierowania osob na Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, itp.

2) Powiatowym Urzedem Pracy — w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy,
przeciwdzialania i zapobiegania  bezrobociu, w  kierunku odzyskania  zdolnosci
funkcjonowania w $rodowisku, osob dlugotrwale bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Ponadto systematycznie prowadzona jest wspolpraca polegajaca na wymianie
opinii, informacji, doswiadczen migdzy pracownikami Osrodka a pracownikami Urzg¢du

celem wypracowania wspolnych dziatan na rzecz aktywizowania osob bezrobotnych.

3) Komisariatem Policji — w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza w przypadkach interwencji
dot. stosowania przemocy w rodzinie, 0sob chorych psychicznie, bezdomnych, demoralizacji
nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia osob chorych i starszych przed skutkami zimy, w
pracy z klientami tzw. ,trudnymi” wspolpraca z policjantami dzielnicowymi, a takze

korzystamy z asysty w sytuacjach zagrozenia w czasie Wykonywania czynno$ci stuzbowych.

4) Sadem Rejonowym — w zakresie wydania zarzadzen odnosnie wiladzy rodzicielskiej

w srodowiskach wskazujacych na zaniedbywania dzieci, kierowanie os6b na leczenie
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5)

6)

7)

8)

9)

psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do domdéw pomocy spotecznej bez
zgody uczestnika w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia osoby lub §rodowiska, natomiast
w przypadku rodzin patologicznych objetych nadzorem kuratorskim wspotpracujemy

z kuratorami sgdowymi i spotecznymi itp.

Prokuratura Rejonowa — skladanie wnioskow o wszczecie postgpowania w przypadku
zgloszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie
lub innych spraw naszych klientow wymagajacych rozpoznania wychodzacego poza zakres
kompetencji pracownika socjalnego.

Zakladem Opieki Zdrowotnej — w sprawie o wydawanie za§wiadczen o stanie zdrowia
klientow, wypelniania dokumentow dla osob ubiegajacych si¢ o skierowanie do domow

pomocy spotecznej lub zaktadéw opiekunczo-leczniczych, itp.

Szkolami — wspoldziatanie pracownikéw socjalnych z pedagogami szkolnymi w zakresie
udzielania pomocy dzieciom i ich rodzinom, a takze z dyrektorami szk6ét w sprawie

dozywiania uczniéw w czasie trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i kolonii letnich.

Komisja ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych przy Urzedzie Miasta w Bystrzycy

Ktodzkiej — kierowanie 0sob uzaleznionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe.

Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna — w  zakresie pomocy pedagogicznej

I psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu.

10) Centrum Integracji Spotecznej - w zakresie aktywizacji 0sob wykluczonych spotecznie

11) Srodowiskowym Domem Samopomocy- w zakresic wsparcia 0sob z zaburzeniami

psychicznymi i niepelnosprawnych intelektualnie.

12) Przedszkolem ,,Bystrzaki”- w zakresie bezptatnego przyjmowania 3 dzieci do przedszkola.

13)z organizacjami pozarzadowymi. — w zakresie prowadzonej wypozyczalni sprzgtu

rehabilitacyjnego 1 do pielegnacji chorych.
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X. ZADANIA ZABEZPIECZAJACE FUNKCJONOWANIE OPS

10.1. Kontrola Zarzadcza w OPS

W oparciu o ustawe 0 finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013r., poz. 885 ze zm.),
Kierownik OPS jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej.

Kontrola zarzadcza w Osrodku Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej stanowi ogoét
dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb efektywny, oszczedny
| terminowy.

Kontrola zarzadcza stwarza podstawy efektywnego zarzadzania, dostarczania niezbednych
informacji do podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem, sygnalizuje naruszenie prawa,
zaniedbania i nieprawidtowosci.

W 2014 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej przeprowadzono kontrole
dotyczaca:

1) Przestrzegania ochrony danych osobowych w OPS.- audyt

2) Przyznawania dodatkéw mieszkaniowych- audyt.

3) Kontrola zarzgdcza- audyt

4) Realizacja zadan wykonywanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej- kontrola kompleksowa- Dolnoslaski Urzad Wojewddzki Wydziat Polityki
Spoteczne;j.

5) Wykonywanie kary ograniczenia wolnosci w OPS- Sad Rejonowy w Ktodzku.

Kierownik Osrodka jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w oparciu o art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy o finansach
publicznych, co roku sktada o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w OPS w Bystrzycy
Ktodzkie;j.

W Osérodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej w 2014 roku w wystarczajagcym
stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Powyzsze dane poparte byly informacjami dostgpnymi podczas sporzadzania os$wiadczenia
pochodzacymi z:

v monitoringu realizacji celow i zadan,

v samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli

zarzadczej,

v’ procesu zarzadzania ryzykiem oraz

v' kontroli wewnetrznych.
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10.2. Realizacja dzialan administracyjno — gospodarczych

W roku 2014 Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej realizowal zadania zawarte

w Regulaminie Organizacyjnym majgce na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania

Osrodka, a w szczegolnosci:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Przestrzegano dyscypliny finansowej poprzez dbanie o racjonalne gospodarowanie
budzetem w zwigzku z realizacjg zadan O$rodka.

Dostarczano niezbedny asortyment biurowy, publikacje, druki zgodnie z posiadanymi
mozliwosciami finansowymi w oparciu o ustaw¢ prawo zamowien publicznych.
Realizowano zadania profesjonalnego sekretariatu oraz wszystkie sprawy zwigzane
z reprezentacyjng funkcja Kierownika i Zastgpcy Kierownika.

Realizowano zadania dziennika podawczego poprzez fachowa i kompetentng obstuge
interesanta, a takze prowadzono ewidencj¢ dokumentéw wptywajacych i wychodzacych
z Osrodka, przygotowywano poczte do Kierownika, wysytano korespondencje,
prowadzono dystrybucj¢ dokumentacji zgodnie z obowigzujacym obiegiem dokumentow,
rejestrowano podania w systemie POMOST.

Prowadzono punkt informacyjny, w ktérym udzielano stronom niezbednych informacji
0 mozliwosci  zalatwienia spraw w  poszczegdlnych  komoérkach, wydawano
korespondencj¢ awizowana, decyzje na zasitki, na $wiadczenia rodzinne.

Administrowano budynkami bedacymi w zarzadzie Osrodka.

Wykonywano przeglady techniczne roczne i 5-letnie wynikajace z ustawy prawo
budowlane a takze przeglady podrecznego sprzetu gasniczego, hydrantow, droznosci
przewodow kominowych.

Dbano o czystos¢ 1 porzadek na terenie Osrodka.

Prowadzono prace porzadkowe na terenach przylegtych do obiektéw administrowanych
przez OPS.

Monitorowano stan techniczny samochodu oraz przestrzegano terminowych przegladow.
Rozliczano karty drogowe kierowcy.

Prowadzono rejestr i rozliczano delegacje.

Monitorowano korespondencje¢ wychodzaca z Osrodka.

Opisywano 1 rozliczano faktury wptywajace do Osrodka.

Przygotowywano sprawozdania

Przedtuzano umowy dotyczace:

a. Ubezpieczenia majatku Osrodka.
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17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

b. Licencji na programy komputerowe takie jak: dodatki mieszkaniowe, Swiadczenia
rodzinne, fundusz alimentacyjny wraz z modutem windykacje, program wsparcia
rodziny dla asystentow rodzin, program finansowo- ksiggowy oraz program
antywirusowy.

c. Telefonii komoérkowej i1 stacjonarne;.

Dbano o terminowe dokonywanie optat w zakresie: trwalego zarzadu, BIP, hostingu
strony www, domeny opsbystrzyca.

Archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysylano sprawozdania i zbiory
centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach uzywanych w OPS,
instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo otrzymanych z MPIPS komputerach,
instalowano drukarki, sprawdzano sprzet przeznaczony do likwidacji.

Brano udziat w projekcie ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”.

Aktualizowano strong Www.opsbystrzyca.pl. Zamieszczano wiadomosci dotyczace

dziatalnosci Osrodka oraz informacje dotyczace zmian w przepisach.

Zabezpieczano sprawne dzialanie systemow informatycznych, administrowano serwerami
oraz bazami danych.

Prowadzono obstuge medialng imprez organizowanych lub wspdtorganizowanych przez
Osrodek Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej, przygotowywano teksty prasowe
oraz zdj¢cia na strong internetowa OPS.

Redagowano Biuletyn Informacji Publicznej Osrodka.

W magazynie wydawano zywno$¢ w pazdzierniku i grudniu. Klienci otrzymali
nastgpujace produkty: mleko, makaron $widerki, cukier , olej, mielonka wieprzowa
Przywieziono tacznie ok. 13 ton zywnosci dla 1500 osob.

Magazyn swiadczyt rowniez ustugi na rzecz potrzebujgcych w postaci wydawania mebli,
ktore zostaty przekazane niecodptatnie przez mieszkancow gminy Bystrzyca.

Nadzorowano prace sktadnicy akt. Przechowywano dokumenty zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt.

Przeprowadzono inwentaryzacj¢ zgodnie z instrukcjg inwentaryzacyjng

Prowadzono zaméwienia publiczne zgodnie z Ustawg. Przygotowywano dokumentacje
zwigzang z postgpowaniem w sprawie zamowienia publicznego. W ramach realizowania
zadania zamowien publicznych, dokonywano opiniowania 1 kontroli wnioskow
| zapotrzebowania na okoliczno$¢ celowosci, legalno$ci i gospodarno$ci wydatku pod
wzgledem zgodnosci z ustawa prawo zamodwien publicznych i wymogow Procedury
Kontroli Zarzadczej opracowywano dokumentacj¢ niezbedna do wszczecia postgpowania,
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organizowano prac¢ komisji przetargowych.

29. Wykonano elewacj¢ i ocieplenie budynku OPS

30. Wymieniono instalacje c.o.

31. Zaadaptowano pomieszczenie dla potrzeb Zespotu Interdyscyplinarnego.

10.3. Podejmowane uchwaly

W celu realizacji zadan Osrodek Pomocy Spotecznej przygotowuje projekty uchwat,

ktore Rada gminy okresla w drodze uchwaty. W 2014 r. zostato podj¢tych 10 uchwat.

Tabela 28. Rejestr Uchwat

Lp.

Nr Uchwaly

zdnia

w sprawie

1.

LX/528/14

31.01.2014

w sprawie upowaznienia Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej
w Bystrzycy Klodzkiej do zatatwiania indywidualnych spraw z
zakresu administracji publicznej dotyczacych zryczattowanego
dodatku energetycznego, o ktorym mowa w ustawie — prawo
energetyczne

LX/529/14

31.01.2014

w sprawie okreSlenia zasad zwrotu udzielonych zasitkow
okresowych, celowych lub pomocy rzeczowej przyznanych pod
warunkiem zwrotu

w

LX/530/14

31.01.2014

zmieniajgca uchwalg w sprawie §wiadczen  z pomocy spoteczne;j

LX/531/14

31.01.2014

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego
do korzystania z pomocy spolecznej w formie $wiadczenia
pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci i pomocy w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnos$ciowych oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie
dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnosciowych dla osob i rodzin objgtych
wieloletnim programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 - 2020

LX11/553/14

31.03.2014

o zmianie uchwaly w sprawie okreslenia zasad zwrotu udzielonych
zasitkow  okresowych, celowych Iub pomocy rzeczowej
przyznanych pod warunkiem zwrotu

LXI11/557/14

23.04.2014

w sprawie ustalenia zasad sprawiania pogrzebéw zgodnie z
wyznaniem zmarfego na koszt Gminy Bystrzyca Ktodzka

LXI111/558/14

23.04.2014

w sprawie §wiadczen z pomocy spotecznej

LX111/559/14

23.04.2014

w sprawie zmiany statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej

LXX1/626/14

30.10.2014

w sprawie Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Gminnego Programu
Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta i Gminy Bystrzyca
Ktodzka na rok 2015

10.

LXXI11/633/1

4

14.11.1014

w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w
zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata
2014 - 2020

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Podsumowanie

Osrodek Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej, aby moégt skutecznie udzielaé
wsparcia i koncentrowaé si¢ przede wszystkim na osobach, ktére mimo osobistego
zaangazowania nie sg3 w stanie samodzielnie rozwigzywa¢ swoich probleméw, musi
upowszechnia¢ metod¢ pracy interdyscyplinarnej, nie tylko w zakresie wspotpracy
instytucjonalnej, lecz réwniez wewnatrz Osrodka. Poszczegoélne dziaty oraz osoby w nich
zatrudnione zobowigzane s3 do wspolnego wypracowywania procedur dotyczacych
okre$lonych problemow, w tym roéwniez diagnozowania zasobow wystepujacych w naszej
Gminie. Wiasciwa wspolpraca, wymiana do$wiadczen migdzy poszczegdlnymi dziatami, ma
bezposredni wptyw na skuteczne dziatania.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej stara si¢ tagodzi¢ sytuacje osob
i rodzin poprzez wdrazanie pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec
indywidualnych oséb i rodzin, pracy poprzez grupeg, aktywizowania spotecznosci lokalnej
oraz poprzez realizacj¢ projektow dofinansowanych ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz pozyskiwaniem $rodkéw w ramach ogtaszanych konkursow. Ich gtownym
celem jest pomoc oraz zapobieganie marginalizacji osob i1 rodzin, poprzez ich spoleczne
aktywizowanie, psychiczne wzmacnianie i mobilizowanie ich do podejmowania staran w celu
poprawy swojej sytuacji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze same tego rodzaju dzialania mimo, ze
sa niezwykle wazne i potrzebne, nie rozwigzg wszystkich instytucjonalnych problemow.
Osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej nalezy w pierwszej
kolejnosci udzieli¢ odpowiedniego wsparcia finansowego na zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych i zapewnienie godnych warunkoéw zycia.

Jednym z priorytetowych kierunkéw dziatania pomocy spotecznej jest integracja ze
srodowiskiem 0sob i rodzin, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie moga
przezwycigzy¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Wykluczenie i marginalizacja spoteczna, zwigzane z ubodstwem, bezrobociem,
problemami egzystencji 0s6b samotnych, starszych i niepelnosprawnych, niedostatkiem
materialnym rodzin - to trudne problemy spoteczne oraz bariery w osigganiu
zrdwnowazonego rozwoju. Z uwagi na powyzsze, polityka spoteczna wobec wykluczonych
spotecznie winna by¢ celowa, zharmonizowang 1 metodyczng dziatalno$cig podmiotow Zycia
publicznego, stuzaca wywieraniu bezposredniego wptywu na warunki ich zycia.

W ujeciu strategicznym pomoc spoleczna w Bystrzycy Ktlodzkiej nie ogranicza si¢
wylacznie do udzielania wsparcia finansowego, ale przede wszystkim ukierunkowana jest na
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budowanie lokalnego systemu reintegracji spolecznej i zawodowej 0sob z problemami
spolecznymi.

Ograniczenia w tym zakresie powoduja, ze uaktywnienie tych $rodowisk jest bardzo
trudne, a czasem wrecz niemozliwe. Obnizenie $rodkéw na pomoc spoteczng moze zatem
prowadzi¢ do marginalizacji cze¢sci mieszkancow miasta, powodujac w efekcie ich spoteczne
wykluczenie. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze $rodki powinny by¢ wyzsze nie tylko
W odniesieniu do $wiadczen materialnych, ale réwniez w stosunku do $wiadczen
pozamaterialnych. Ich realizacji wymaga bowiem réwniez ponoszenia okreslonych naktadow
finansowych, zwigzanych mie¢dzy innymi z konieczno$cig zatrudnienia specjalistow,
organizowaniem szkolen, kosztow prowadzenia $wietlic i ognisk dla dzieci, zabezpieczenia
wktadu wlasnego, ktéry jest wymagany w realizacji roznego rodzaju projektow.

Odnoszac si¢ do kwestii potrzeb pomocy spolecznej nalezy rowniez wspomnie¢
0 miejscu instytucji pomocy spolecznej we wspodiczesnych realiach — pomoc spoleczna nie
jest w stanie funkcjonowac i skutecznie wypetnia¢ swoich zadan bez odpowiedniego wsparcia
otoczenia — samorzadu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji
pozarzadowych, itp. Tylko stala isystematyczna wspodlpraca migdzy tymi jednostkami
pozwoli na skuteczne pomaganie | wdrazanie aktywnej polityki spotecznej, ktorej osrodek

pomocy spolecznej powinien by¢ animatorem w §rodowisku lokalnym.

W kolejnym roku beda kontynuowane dziatania w zakresie:

— podnoszenia poziomu i skuteczno$ci funkcjonowania pomocy spotecznej m.in.
poprzez podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry Osrodka, rozwdj wspotpracy
z instytucjami i organizacjami shuzacymi realizacji zadan aktywnej polityki
spoteczne;,

— tworzenie systemowych rozwigzan problemoéw spotecznych z uwzglednieniem
procedur prawnych w zwiazku z pojawieniem si¢ nowych zadan oraz zagrozen
spotecznych,

— wspieranie rodzin w wypelnianiu przez nich podstawowych funkcji rodzicielskich,
wtym funkcji opiekunczo — wychowawczej 1 zaradno$ci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego,

— podejmowanie dziatan edukacyjnych stuzacych ksztattowaniu wilasciwych postaw
prospotecznych 1 uwrazliwieniu spoteczenstwa na istniejgce zagrozenia dotyczace

przemocy w rodzinie, handlu ludZmi i marginalizacji oséb wykluczonych spotecznie,
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poszerzania systemu wsparcia dla oséb dilugotrwale 1 cigzko chorych oraz oséb
W podesztym wieku,

podejmowania  dziatan  wspierajgcych  0soby bezdomne w  wychodzeniu
Z bezdomnosci,

wykorzystywanie srodkow zewnetrznych do realizacji zadan pomocy spoteczne;j.
POTRZEBY

potrzeba modernizacji sieci wodociggowej w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej,
remont pomieszczenia magazynowego przy ul. Starobystrzyckiej w celu dostosowania
magazynu zgodnie z wytycznymi programu FEAD

potrzeba wymiany sprzetu komputerowego wraz z systemem operacyjnym i
oprogramowaniem serwer + 20 stacji roboczych. Osrodek Pomocy Spotecznej obecnie
pracuje na 20 komputerach. Wszystkie komputery sag z 10 letnim stanem uzywania
oraz oprogramowaniem Windows XP. Firma Microsoft od 8 kwietnia 2014 r. nie

udziela wsparcia technicznego dla tego systemu, nie zabezpiecza i nie aktualizuje.
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