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ZASADY DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ:

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawq do rozwigzywania problemow spotecznych jest wsparcie rodziny W odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we witasciwym wypetnianiu rol spotecznych przez jej
cztonkow. Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter
profilaktyczny, ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich
warunkow rozZwoju dzieci, mlodziezy oraz ksztattowania wartoSci i norm zwigzanych z ich
wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze
swymi problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w
srodowisku oraz stymuluje aktywnos¢ wlasng, wyzwala potencjatl i pozwala na uczenie sie
nowych umiejetnosci. Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do Zyciowego
usamodzielnienia 0sob i rodzin poprzez przezwycigzanie trudnych Sytuacji zyciowych przy
wykorzystaniu wlasnych zasobow oraz zasobow Srodowiska. Osoby i rodziny korzystajgce z
pomocy spolecznej sq obowigzane do wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zZyciowej.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow wlasnych rodziny, na wsparcie
osoby w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych,
Kosciotow, organizacji pozarzqdowych. \Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej
otoczenie, rodzina, srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie
potrafi rozwiqza¢. Formy wsparcia dziennego powinny byé wykorzystane przed formami
calodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dziatania powinny stuzyé odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spolecznosci lokalnej i petnieniu rol spolecznych oraz integracji oso6b 1 rodzin z grup
szczegblnego ryzyka.
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Wstep

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej jest jednostka organizacyjng
Gminy Bystrzyca Klodzka utworzong w celu wykonywania zadan wiasnych i zleconych
okreslonych w Ustawie o pomocy spolecznej, ktorego dziatalno§¢ ma na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w
stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Przytoczony zapis
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawa o samorzadzie gminnym stanowi prawne ramy
funkcjonowania Osrodka.

Oprocz tego Os$rodek realizuje sprawy z zakresu: dodatkéw mieszkaniowych
wynikajace z ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych, dodatkoéw
energetycznych  wynikajace z ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
swiadczen rodzinnych wynikajace z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego wynikajace z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, zadania zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca
2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, ustawy o pomocy panstwa w
wychowaniu dzieci.

Osrodek Pomocy Spolecznej Bystrzycy Klodzkiej, podobnie jak kazdy inny OPS
W Polsce jest pierwszym miejscem, w ktorym wsparcia szukajg ludzie potrzebujacy pomocy.

Naszym celem jest niesienie réznorodnych form pomocy osobom i rodzinom, ktore
zréznych przyczyn niezdolne s3 do rozwigzywania swych zyciowych probleméw,
a W szczegolnosci ludziom starszym, niepelnosprawnym, chorym, samotnym, zagrozonym
demoralizacja, rodzinom pozbawionym $rodkéw do zycia, ubogim i bezradnym. Celem OPS
w Bystrzycy Klodzkiej jest takze ksztattowanie postaw spolecznych sprzyjajacych
bezposredniemu uczestnictwu w dzialaniach na rzecz potrzebujacych, badZ wspierania takich
dziatan.

Poprzez realizacje roznego rodzaju projektow nie ograniczamy si¢ tylko do wyptaty
zasitkow podopiecznym, ale poszukujemy innowacyjnych form pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym majacych na celu ich aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa.

W tym celu wykorzystujemy mozliwosci, jakie niosg ze sobg srodki pochodzace z UE,
realizujagc corocznie projekty w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodki

pozyskane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach ofert konkursowych.
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Osrodek  rozbudowuje, poglgbia  wspdlprace z licznymi  organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami rynku pracy (Powiatowym Urzedem Pracy), instytucjami
zarzadzajacymi  funduszami unijnymi (Wojewddzkim Urzgdem Pracy, Urzedem
Marszatkowskim, Dolno$lagskim Osrodkiem Polityki Spotecznej) czy stuzbami mundurowymi
(Policja, Strazg Pozarng).

Realizuje projekty i programy, przyktadem jest realizacja projektow konkursowych
ogloszonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej:

- ,,Gminne programy aktywizacji spoleczno-zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego”
edycja 2015-2016- drugi etap programu

- ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2016” w
ramach , ktérego zatrudniono dwodch asystentow rodziny .

W 2016 r. OPS po raz kolejny realizowal prace spolecznie uzyteczne na mocy
porozumienia W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych zawartego pomiedzy
Starostg Klodzkim reprezentowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Klodzku, a Gming
Bystrzyca Klodzka reprezentowang przez Burmistrza Bystrzycy Ktodzkie;.

Prace spolecznie uzyteczne majg stuzy¢é w pierwszym rzedzie weryfikacji
umiejetnosci spoleczno - zawodowych oséb korzystajacych ze $wiadczen z pomocy
spotecznej i ich motywacji do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy. Celem prac spotecznie
uzytecznych jest reintegracja spoleczno — zawodowa beneficjentow pomocy spoteczne;.

Osrodek Pomocy Spotecznej rowniez wykonuje kar¢ ograniczenia wolnosci w formie
nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne. Skazani Postanowieniem Sadu maja
nakaz wykonywania pracy w wymiarze okreslonym w postanowieniu.

Kolejnym zadaniem, ktore realizuje Os$rodek, to pomoc zywnosciowa dla
najubozszych. W tym celu podpisana zostata umowa o wspotpracy w zakresie nieodptatnej
dystrybucji gotowych artykulow spozywczych w ramach programu operacyjnego pomoc
zywnosciowa 2014-2020 europejskiego funduszu pomocy najbardziej potrzebujacym (FEAD)

z Bankiem Zywnos$ci we Wroclawiu .

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2016 roku przez
Osrodek bedzie w roku 2017 modyfikowany i aktualizowany. Os$rodek bedzie realizowat
nowe projekty, wdrazal innowacyjne rozwigzania. Czg¢$¢ obecnie realizowanych
przedsiewzie¢ bedzie kontynuowana, niektore w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby

ulegng modyfikacji i rozbudowie. Obecnie Osrodek Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Ktodzkiej
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wspolnie z Pozaszkolnym Osrodkiem Ksztatcenia Zawodowego ,,System” Sp.z 0.0 z Bedzina
realizuje dwa projekty:

1. ,,Chcie¢ to moc!” Aktywizacja zawodowa mlodych NEET z wojewddztwa
dolnoslaskiego wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
dziatania 1.2 Wsparcie oséb miodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku
pracy Poddziatanie 1.2.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt skierowany jest do oséb mtodych w wieku 15-29 lat z wojewodztwa dolnoslaskiego
zamieszkujacych powiaty watbrzyski i ktodzki niezarejestrowanych w urzedach pracy (90
0s0b biernych zawodowo oraz 18 osdb zarejestrowanych) nieuczestniczacych w szkoleniu lub
ksztatceniu.

2. ,Szansa-Rozwdj-Sukces” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach dziatania 8.2 Wsparcie osob poszukujacych pracy.

Projekt skierowany jest do os6b pozostajacych bez pracy, w wieku powyzej 30 roku zycia
zamieszkujacych jeden z 4 powiatdow wojewodztwa dolnoslaskiego tj: klodzkiego,

dzierzoniowskiego, watbrzyskiego ziemskiego i zgbkowickiego.

Planowany jest dalszy rozwo0j wspdlpracy z podmiotami zewnetrznymi oraz
pozyskiwanie $rodkow zewnetrznych na realizacje postawionych przed Osrodkiem zadan.
Chcemy nadal podnosi¢ jakos¢ ustug, range i prestiz Osrodka, rozbudowywac potencjat kadry
pracownikow Osrodka.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, kierownik o$rodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnos$ci osrodka i przedstawia potrzeby

W zakresie pomocy spoteczne;.
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l. ZADANIA | STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W BYSTRZYCY KLODZKIEJ

1.1 Zadaniairamy prawne

Zadania w zakresie pomocy spolecznej, rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich
udzielania oraz organizacj¢ pomocy spotecznej okre§la ustawa z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie
z art. 15 Ustawy o pomocy spotecznej polega w szczegdlnosci na:

v’ przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen,

v’ pracy socjalnej,

v’ prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,

v’ analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy

spotecznej,

\

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
v' rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Zgodnie z obowigzujacym prawem Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej

realizuje nastepujace zadania:

Zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym:

v’ opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki
| rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s0b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

v’ sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j,

v' udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

v’ przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

v’ przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

v przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

v’ przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu

8
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ASIRNERNERN

I mozliwo$ci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiagzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie nie
zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem,

praca socjalna,

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem ustug specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,
dozywianie dzieci,

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

kierowanie do domu pomocy spotecznej i1 ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow statych,

optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,
utrzymanie o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie S$rodkéw na

wynagrodzenia.
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Zadania wlasne gminy:

v
v

v

v

v

przyznawanie i wyplacanie zasitkoéw specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki,
podejmowanie innych =zadan =z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
Z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach.

Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej:

v

organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochron¢ poziomu zycia osdb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany
na terytorium RP,

wyptacanie wynagrodzenia dla opiekuna za sprawowanie opieki.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej  zajmuje si¢

rozpatrywaniem wnioskéw 1 wydawaniem decyzji w sprawach dodatkéw mieszkaniowych na

podstawie Uchwaty Nr XXXV11/228/97 Rady Miejskiej Bystrzycy Ktodzkiej z dnia 17 maja

1997 r. wydanej w zwiazku z art. 46 ust. 5a ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz

rozpatrywaniem dodatkéw zryczaltowanego dodatku energetycznego dla odbiorcoéw

wrazliwych na podstawie Uchwaty Nr LX/528/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy Ktodzkiej z
dnia 31 stycznia 2014 r.

10
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Poza tym do zadan zleconych gminie z =zakresu administracji rzadowej

arealizowanych przez OPS nalezy prowadzenie postgpowan w sprawach $wiadczen

rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentow i1 wydawanie decyzji konczacych

postepowanie na podstawie pelnomocnictwa Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej wydanego w

zwiazku z art. 20 ust. 3 ustawy 0 §wiadczeniach rodzinnych oraz prowadzi postepowania w

zakresie przyznania Karty Duzej Rodziny w zwiazku z §13 ust.4 rozporzadzenia RM

(OR.077.46.2014).

1.2. Struktura organizacyjna

Na dzien 31 grudnia 2016 roku wewngtrzny podzial organizacyjny przedstawial si¢

nastepujaco:

Tabela 1. Zatrudnienie w Osrodku Pomocy S

potecznej stan na dzien 31.12.2016

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ | 2014 2015 2016
KIEROWNIK 1 1 1
ZASTEPCA KIEROWNIKA 1 1 1
PRACOWNICY SOCJALNI 12 10 10
W Starszy  specjalista  pracy | 2 2 2
TYM | socjalnej

Specjalista pracy socjalnej 8

Pracownik socjalny 2 (zatrudnione na | 1 1

czas zastqpstwa)

Aspirant pracy socjalnej 0 0 0
SEKCJA SWIADCZEN 3 2 2
W Kierownik 1 1 1
TYM | Specjalista pracy socjalnej 1 1 1

inspektor 1 (zatrudniona na | 1 0

czas zastepstwa)
KOORDYNATOR DS|1 1 1
PROFILAKTYKI I UZALEZNIEN
ASYSTENT RODZINY 3 (2 etaty) 2 2
STARSZY ADMINISTRATOR 1 1 1
OBSLUGA SEKRETARIATU 0 0 1 (w ramach prac
interwencyjnych)

KOORDYNATOR DS|1 1 1
KOMPUTERYZACIJI
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RADCA PRAWNY 1 1 1
KSIEGOWOSC 3 3 3
DODATKI MIESZKANIOWE 2 2 2
DZIAL. USLUG SOCJALNYCH 2 2 1
W | RZEMIESLNIK 1 1 1
tym | SPECJALISTA

PRACOWNIK 1 1 0

GOSPODARCZY

OPIEKUN 0 0
DZIAL SWIADCZEN | 3 3 5
RODZINNYCH | FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO
W KIEROWNIK 1 1 1
tym INSPEKTOR 2 2 4
Pracownicy zatrudnieni w ramach 10 10
robdt publicznych

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej swiadczy pomoc na rzecz mieszkancow

miasta W oparciu o nastepujace przepisy prawne:

v
v

<

AN NN NN

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10.XI1.2013 Monitor Polski poz 1024
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych ,

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych ,
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego ,

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych ,

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw ,
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
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v

AN

S X X

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie,

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym,

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych,

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamowien publicznych,

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004r. o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych,

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,
Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki spotecznej z dnia 22 lipca 2011r. w sprawie
organizowania prac spolecznie uzytecznych,

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych,

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011r. w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”,

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca
2011r. w sprawie procedury postgpowania przy wykonywaniu czynno$ci odebrania
dziecka zrodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

W zwigzku z przemocg w rodzinie.

KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

2.1. Zatrudnienie

Utworzenie i1 utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie $srodkow na

wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z art. 17

ust.18 ustawy o pomocy spotecznej. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy

Ktodzkiej, w roku sprawozdawczym zatrudnionych byto ogétem 44 0sob ( w tym osoby

zatrudnione w ramach robot publicznych, prac interwencyjnych i umowy o prace jako

wywigzanie si¢ z obowigzku w ramach PUP)
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Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy
Spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych. Zgodnie z art. 110 ust.11 ustawy j.w. OPS
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tyS. mieszkancéw, nie mniej jednak niz trzech
pracownikow.

W roku 2016 byto zatrudnionych 10 pracownikow socjalnych $wiadczacych pomoc w

formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe.

2.2. Kwalifikacje zawodowe i wyksztalcenie pracownikéw Osrodka

Niezbgdnym warunkiem prawidlowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie
dobrego zespolu pracownikéw wyposazonego w specjalistyczng wiedzg i doswiadczenie. Ustawa
0 pomocy spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1
moze to by¢ osoba, ktéra posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spolecznych
lub ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta
studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia lub nauki o rodzinie.

W ostatnich latach mozna obserwowac staly wzrost liczby realizowanych przez pomoc

spoteczng zadan, co wigze si¢ z koniecznoscig statlego doskonalenia zawodowego, poszerzania
posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania w stosunku do pracownikow socjalnych,
jak i pracownikéw obstugi administracyjno — finansowej Os$rodka, zaowocowatly wzrostem
poziomu wyksztatcenia kadry w ostatnich latach.
Zdecydowana wickszo$¢ pracownikow legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym — 22 0soby
(68%), przy czym wyksztalcenie wyzsze magisterskie posiada 14 osob, zas wyzsze licencjackie 8
0sob. Ponadto zatrudnionych jest 10 osob (29%) z wyksztalceniem $rednim, w tym 7 0sob
ukonczyto szkoty policealne oraz 1 0soba (3%) z wyksztatceniem zawodowym.

Pracownicy Osrodka w 2016 r. uczestniczyli w roznego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz seminariach organizacyjnych przez firmy zewngtrzne, a takze przez
Dolno$laski Osrodek Polityki Spotecznej. Przeprowadzone szkolenia obejmowaly swoim

zakresem miedzy innymi nastepujace tematy:
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Szkolenia platne

v

AN NN NN

NN

Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci oraz ustawy o S$wiadczeniach
rodzinnych 1 osoba

Swiadczenia wychowawcze 500 plus - 2 osoby

Swiadczenia rodzinne- Nowelizacje- 3 osoby

Ochrona danych osobowych w OPS - 4 osoby

Kodeks postgpowania administracyjnego w OPS — 20 0sob

Prawne aspekty funkcjonowania oraz ochrony danych osobowych w pracowniczych
kasach zapomogowo-pozyczkowych- 1 osoba

Tworzenie, uaktualnianie i publikacja formularzu w systemie ePUAP — 1 osoba

Fundusz alimentacyjny - 1 osoba

Oprogramowanie do obstugi $wiadczen wychowawczych — 2 0soby

Prawo pracy — 1 osoba

Procedura administracyjna w specyfice dziatalnosci o$rodkow pomocy spotecznej- 1

osoba

Szkolenia bezplatne

v

v
v
v
v

AN

Dziatania z zakresu prewencji antyterrorystycznych w obiektach publicznych- 3 osoby
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie- podstawowy algorytm postepowania- 2 0soby
Nowelizacja ustawy Prawo zaméwien publicznych- 3 osoby

Swiadczenia wychowawcze- 1 0soba

Z zakresu stanowienia aktow prawa miejscowego przez organy stanowigce gmin na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej - 1 osoba

Uzaleznienia XX 1 XXI wieku- 15 osob

Pomoc! Nie, przemoc — 8 0sob

Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg z zaburzeniami psychicznymi — 1 osoba

I11. POMOC SRODOWISKOWA

Podstawowym celem dziatania Os$rodka Pomocy Spoteczne; w Bystrzycy Klodzkiej

zgodnie z obowigzujgcym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb

zyciowych oséb irodzin, ktore wlasnym staraniem nie s3 w stanie pokonac trudnosSci

zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci

cztowieka.
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Pomoc spoleczna udziclana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa
0 pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczgstsze powody
ich powstania. Osoba, ktdéra znalazla si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, innej niz w ustawie, ma
prawo zwrocenia sie do osrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie
katalog os6b uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc moze by¢
udzielona, nie jest katalogiem zamknigtym.

Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspotudziat w rozwigzywaniu
swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajace wsparcia do zmiany postawy,
na ogot biernej i roszczeniowej, na postawe aktywna w rozwigzywaniu wlasnych problemow.

W swoich zatozeniach pomoc spoleczna powinna bowiem, w miar¢ mozliwosci,
doprowadzi¢ osoby z niej korzystajace do dziatan majacych na celu usamodzielnienie si¢ oraz
integracj¢ ze srodowiskiem. Osiggnig¢ciu wyznaczonych celow stuzy udzielanie pomocy:

v’ finansowej,

rzeczowej,

\

ustugowej,

\

poradnictwa,

\

pracy socjalnej.

3.1. Formy pomocy spolecznej

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:
ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej
choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietno$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych
| prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej
placowki opiekunczo — wychowawcze, trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status
uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowe;j
lub ekologicznej.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody nie
przekraczaja kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwencji socjalnej, przy

jednoczesnym wystgpieniu przynajmniej jednej z w/w okolicznosci.
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W systemie pomocy spotecznej przez rodzing rozumie si¢ osoby spokrewnione
I niespokrewnione, pozostajace w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujace
I gospodarujace. Kryterium dochodowe obowigzujace od dnia 1 pazdziernika 2015 roku dla
osoby samotnie gospodarujacej byt dochod netto nie przekraczajacy kwoty 634 zi, natomiast
dla osoby w rodzinie - kwota 514 zt zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej.

Podwyzka kryteriow spowodowata wzrost liczby 0s6b uprawnionych do pomocy. Ale
zmiana wysokosci kryteriow spowodowata tez wzrost $wiadczeniobiorcoOw innych §wiadczen,
ktore sg posrednio powigzane z pomoca spoteczng. Dotyczy to m.in. prawa do bezptatnych
positkow w ramach rzadowego programu dozywiania. Jego przyznanie zalezy od tego, czy
rodzina spehia kryterium dochodowe stanowiace 150 proc. tego, ktére obowigzuje w pomocy
spoteczne;.

Rodzaj, forma i rozmiar przyznanego $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie $wiadczenia. Osoby (rodziny), ktoérych dochédd
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej, moga wowczas ubiega¢ si¢ o pomoc finansowa z pomocy spoleczne;j.
Podstawowym dziataniem Os$rodka jest praca socjalna i $wiadczenie ustug socjalnych.
Swiadczenia materialne stanowia uzupetnienie tych dziatan.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej, ktére dzieli sie odpowiednio na wtasne
i zlecone, pochodzg z:

v’ budzetu gminy,
v’ budzetu pahstwa,

v" dotacji pozabudzetowych.

Wséréd $swiadezen pomocy spolecznej wyrdznia si¢ dwa podstawowe rodzaje $wiadczen:

swiadczenia pieni¢zne 1 niepieni¢zne.

Do Swiadczen pieni¢znych zaliczaja si¢:
v’ zasitek staly,
v’ zasitek okresowy,
v’ zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,
v

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.
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Do katalogu $wiadczen niepienieznych realizowanych przez Osrodek nalezg:

v' oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
sprawienie pogrzebu,

schronienie,

niezbg¢dne ubranie,

positek,

LSRR NEE N NN

ustlugi opiekuncze (w tym ustugi specjalistyczne) w miejscu zamieszkania i osrodkach

wsparcia,

\

kierowanie oraz ponoszenie optat za pobyt oso6b w domach pomocy spotecznej,

v’ praca socjalna,

v' poradnictwo specjalistyczne,

3.2. Praca i zadania pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni zatrudnieni sa w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Pracuja w 10
rejonach opiekunczych. Kazdy pracownik socjalny pracowal w wyznaczonym rejonie
geograficznym obejmujacym przecigtnie 100 rodzin.

Pracownicy socjalni majg bezposredni kontakt z beneficjentami pomocy spoteczne;j:
diagnozuja sytuacje oséb 1 rodzin zglaszajacych sie do Osrodka po pomoc, rozpoznajg ich
potrzeby 1 oczekiwania, podejmuja dziatania w formie pracy socjalnej zmierzajace do
rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej klientéw pomocy spoteczne;.

Ustawowym obowigzkiem osrodkéw pomocy spotecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej rozumianej jako dziatalno$§¢ ulatwiajaca jednostkom, grupom, s$rodowiskom
adaptacje¢ w zmieniajacych si¢ warunkach zycia poprzez organizowanie dostgpu do catego
systemu ustug, umozliwiajacych w ostatecznym efekcie samodzielno$¢ zyciowa i godne
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Glownym realizatorem pracy socjalnej jest pracownik socjalny, ktéry juz przy pierwszej
wizycie, podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego analizuje wraz z klientem jego
sytuacje, zastanawia si¢ nad mozliwo$cig rozwigzania wystepujacych problemoéow, udziela
porad, motywuje do zmiany zachowan, ktére pomoglyby mu w dalszym zyciu.

Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych.
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Ponadto, podejmuje szereg dziatan zmierzajacych do zapewnienia godziwych warunkow
mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym
I niepelnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania o0so6b
zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin z problemem alkoholowym,
dziata na rzecz rozwigzywania problemu bezrobocia, zapewnienia/uzyskania niezb¢dnych

srodkow materialnych.

Do podstawowych zadan pracownikow socjalnych nalezy przede wszystkim:

v dokonywanie analizy i1 oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej,

v wspotudziat w opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, ktorych
celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

v wspotudzial w sporzadzaniu bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,

v’ przyznawanie przewidzianych ustawg §wiadczen,

v' rozwijanie nowych form pomocy spolecznej 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb,

v/ udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

v pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup i S$rodowisk
spotecznych,

v realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, badz
innych ustaw majacych na celu ochrong¢ poziomu Zycia osob i rodzin,

v/ organizowanie 1 zapewnienie ustug opiekunczych o okre§lonym standardzie w miejscu
zamieszkania,

v integracja spoteczna i zawodowa 0séb 1 rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

W 2016 roku do Dziatu Pomocy Srodowiskowej Osrodka Pomocy Spolecznej w
Bystrzycy Klodzkiej wptyngto 6636 spraw (w tym 2874 spraw 0 przyznanie pomocy
finansowej lub rzeczowej, 3762 spraw zréznych instytucji, tj.: Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Sadu Rodzinnego, Rzecznika Praw Dziecka, Zaktadu Karnego, szkot, schronisk,
komornika. TVN, UMiG, placéwek ochrony zdrowia).
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Pracownicy socjalni przeprowadzili w minionym roku ponad 3000 wywiadéw
srodowiskowych rozeznajac $rodowiska pod wzgledem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej. W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego
przypadato przeprowadzenie 300 wywiadow.

Pracownicy socjalni tutejszego Os$rodka kierujg do Sadow wnioski 0 stwierdzenie
potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym osob chorujacych psychicznie bez
ich zgody. Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie
zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 Nr 231 poz. 1375 z p6zn. zm.). OPS kieruje do sadu
wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osob chorych psychicznie,
ktorych dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze nieprzyjecie do szpitala spowoduje
znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego badz, ktoére sa niezdolne do
samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych.

W 2016 r. OPS wniést do Sadu Rejonowego 2 wnioski dotyczacych leczenia
psychiatrycznego bez zgody strony. W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni OPS w
Bystrzycy Klodzkiej realizuja réwniez zadania polegajace na wystepowaniu do sadéw z
wnioskiem o wglad w sytuacje¢ rodzinno - wychowawczg i o zajecie stanowiska wobec
opieki nad maloletnim dzieckiem.

W 2016 roku OPS wystapit 5 razy do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz
matoletnich dzieci.

Pracownicy socjalni w 2016 roku wystapili do Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych z 14 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe.

W 2016 roku przeprowadzono 120 wywiadéw srodowiskowe zlecone przez Osrodki
Pomocy Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w sprawie:

v' ustalenia odptatnosci za pobyt w placowkach opiekunczo — wychowawczych,
v' roztozenia zadluzenia alimentacyjnego na raty,

v' ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto pracownicy socjalni w przeciggu calego 2016 roku sporzadzili 138. kart
informacyjnych i wywiadéw dla UMiG, do dzialu $wiadczen rodzinnych, dodatkoéw
mieszkaniowych . Wystano 3030 wnioskow do SEPI . Wydano 507 skierowania do
programu FEAD.
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W okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne i starsze
w opatl, zapewniali goracy positek. Natomiast osoby bezdomne kierowane byly do schronisk,
noclegowni, itp.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iz tylko oni posiadajg
uprawnienia do przeprowadzania wywiadow s$rodowiskowych, wykonuja je na potrzeby
Powiatowego Urzedu Pracy, Sadu, Prokuratury, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu
Skarbowego, Urzedu Miasta i Gminy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, O$rodkow
Pomocy Spotecznej, itp., oraz na wniosek organu wlasciwego - pracownicy socjalni sg
zobowigzani przeprowadza¢ wywiady srodowiskowe u dtuznikéw alimentacyjnych.

Co roku w ramach dobrej wspolpracy z Kuratorium Os$wiaty we Wroclawiu
pracownicy socjalni organizujg W okresie wakacyjnym dla dzieci i mtodziezy, ( w wieku od 7
do 16 lat) podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej bezptatny
wyjazd wakacyjny. W 2016 roku z bezptatnego wyjazdu wakacyjnego skorzystalo 8 dzieci,
wypoczywajac w Miedzywodziu. Celem kazdego wyjazdu jest mozliwos¢ skorzystania przez
dzieci i milodziez zodpoczynku od szkoty i miejskiego zgietku. Kolonia zostala
zorganizowana przez Biuro Podrézy Kon Tiki z Wroctawia. Osrodek Pomocy Spotecznej w
ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 1
Przeciwdziatania Narkomanii zorganizowal wypoczynek letni dla 28 dzieci w Darlowie.
Organizatorem wypoczynku  byto Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Os$wiatowo-
Wychowawczych im. Teresy Kras z Lublina.

Od kilku lat w TPD dzieci podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej biorg udzial w zajeciach pozalekcyjnych. Czas pozalekcyjny w weekendy dla

dzieci organizowany jest rowniez przez ZHP w Bystrzycy Klodzkie;.

3.3. Praca socjalna, kontrakt socjalny — narzedzie pracy socjalnej

Praca socjalna to dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych, skierowane
na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
W spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Polega przede wszystkim na udzielaniu informacji, wskazéwek i1 pomocy w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych osob oraz na pomocy W uzyskaniu dla tych osob
poradnictwa i wsparcia W rozwigzywaniu probleméw w powotanych do tego instytucjach

| organizacjach pozarzadowych oraz wspieraniu w uzyskiwaniu pomocy. Praca socjalna
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$wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod. W 2016 roku pracg socjalng objetych
zostato 529 rodzin.

Pracownicy socjalni podejmuja dziatania w tych obszarach funkcjonowania, w ktérych
osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktorych nie jest w stanie samodzielnie pokona¢ i wymaga
wsparcia np. w realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, prowadzeniu gospodarstwa
domowego, podtrzymaniu zdrowia, zdobyciu pracy, kontaktach z otoczeniem.

Najwiecej dziatan zostalo podjetych w obszarze funkcjonowania rodziny tj. relacji
W rodzinie, realizacji funkcji  opiekunczo-wychowawczej, funkcjonowania rodziny
w srodowisku oraz funkcjonowania osoby tj. relacji osoby z niepozostajagcymi we wspolnym
gospodarstwie domowym czlonkami rodziny, wtym rodzing mieszkajacg oddzielnie,
funkcjonowania osoby w srodowisku.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o zawarty z rodzing/osoba kontrakt
socjalny, czyli pisemng umowe zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy. Kontrakt socjalny zawierany jest w celu okreslenia
sposobu wspodtdzialania w rozwigzywaniu problemoéw oséb lub rodzin znajdujacych sig
w trudnej sytuacji zyciowej, wzmocnienia aktywnos$ci 1 samodzielno$ci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu. Tre§¢ i sposob zawieranej w formie
kontraktu socjalnego umowy s3 efektem indywidualnego podej$cia do rodziny/osoby
W oparciu o dobrze przygotowang diagnoze.

W trakcie opracowania diagnozy rodzina/osoba definiuje przyczyny trudnej sytuacji,
w ktorej si¢ znalazta oraz Zrddla tych przyczyn. Okresla zasoby i mozliwosci wilasne oraz
srodowiska. Omawia ograniczenia powodujace trudnosci w rozwigzywaniu problemow
zyciowych.

Kontrakt socjalny stuzy jasnemu i precyzyjnemu formutowaniu celow dotyczacych

zmian, jakie zamierza si¢ osiggnaé oraz wyznaczeniu dla nich ram czasowych. Pozwala
rodzinom lub osobom zainteresowanym rozwigzaniem swoich probleméw na wybor
odpowiednich srodkow 1 metod dzialania prowadzacych do realizacji dtugofalowego planu
pomocy. W kolejnych etapach realizacji umozliwia dokonywanie oceny osigganych celow,
zarbwno krotko jak 1dlugoterminowych, poprzez pordéwnanie stanu WwyjSciowego
osoby/rodziny ze stanem aktualnym.
Ocena umozliwia stwierdzenie, czy w sytuacji osoby/rodziny zachodza zmiany 1 czy
zmierzaja one w wyznaczonym przez strony kontraktu kierunku. Pisemna forma kontraktu
daje mozliwo$¢ zaréwno rodzinom/osobom jak i pracownikowi socjalnemu konfrontowania
podejmowanych ustalen z dalszg ich realizacja.
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W 2016 roku zawarto 69 kontraktow socjalnych, w tym: 50 kontraktow w ramach

kierowania do prac spolecznie uzytecznych.

3.4. Dane statystyczne i demograficzne dotyczgce klientow systemu pomocy spolecznej

W gminie Bystrzyca Klodzka

Bystrzyca Klodzka — gmina miejsko-wiejska w wojewodztwie dolno$lgskim, w powiecie
klodzkim. Obszar gminy obejmuje 338 km?. Gmina obejmuje miasto Bystrzyca Klodzka 30
sofectw w tym 41 miejscowosci | dwa zarzady :Dhlugopole Dolne, Dlugopole Zdroj ,
Gorzanéw (Kolonia Muszyn), Idzikow, Kamienna (Marcinkéw),Lasowka, Marianéwka
(Szklary), Mielnik, Migdzygorze, Mloty, Mostowice (Piaskowice), Nowa Bystrzyca, Nowa
Lomnica, Nowy Waliszéw, Piotrowice, Plawnica, Ponikwa, Porgba (Rudawa, Poniatow),
Spalona, Stara Bystrzyca, Stara Lomnica (Kolonia Szychow), Starkowek (Pokrzywno,
Paszkow), Stary Waliszow, Szklarka (Szczawina), Topolice, Wilkanow, Wojtowice (Huta),
Wyszki, Zablocie, Zalesie, Osiedle nr 1, Osiedle nr 2.

Teren gminy Bystrzyca Klodzka (stan na dzien 31.12.2016 ) zamieszkuje 19 010 ludnosci
(18 628 0sob zameldowanych na pobyt staty i 382 czasowy ) z czego 9 116 stanowia
mezczyzni, a 9894 kobiet.

Z analizy danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej wynika, ze 2 376
0s0b- korzysta z r6znych form wsparcia realizowanych przez Os$rodek co stanowi okoto 12,5

% mieszkancow gminy (dane sprawozdawcze OPS)

Tabela 2. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy w okresie 2013-2015

Liczba rodzin korzystajacych 2014 2015 2016
z pomocy OPS Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba Liczba
rodzin 0sob w rodzin 0s6b w rodzin 0s6b w
tych tych tych
rodzinach rodzinach rodzinach
ogdlem 12 44 2814 1146 2 463 1133 2 376
- W tym korzystajacych ze | 800 1918 714 1612 685 1440
$wiadczen finansowych i nie
finansowych
- Wylaeznie w  postaci pracy | 444 896 432 851 448 936
socjalnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst. sprawozdar

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej zmalata miedzy innymi dlatego,

ze cze$¢ 0sob podjeto zatrudnienie na terenie Czech lub innych krajach UE, ze wzgledu na
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otrzymywanie $wiadczenia wychowawczego 500+, natomiast zwickszyta si¢ liczba osob i

rodzin w zakresie wykonywania pomocy wylacznie W postaci pracy socjalnej.

Analizujac liczbg S$rodowisk klientdéw systemu pomocy spolecznej uzyskujacych
wsparcie W ramach ustawy o pomocy spolecznej, obserwujemy, ze wystepuje duze
zapotrzebowanie na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej. Znaczna cz¢$¢ mieszkancow
gminy, w szczegolnosci z powodu bezrobocia, ubostwa, nie radzi sobie z zaspokojeniem

podstawowych potrzeb wsparcia. Spowodowane to jest m.in.:

v' mieszkancy naszej gminy osiggajag niskie dochody, ktére nie pozwalajg

na zabezpieczenie podstawowych potrzeb,

v’ starzeniem si¢ spoteczenstwa - do pomocy spolecznej zglasza si¢ wigcej 0sOb
samotnych, schorowanych, niepelnosprawnych, ponoszacych wysokie koszty

zwigzane z leczeniem, zakupem lekéw, rehabilitacja,

v brak pracy spowodowat, w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, iz mieszkancy nie
posiadaja uprawnien do $wiadczen emerytalno — rentowych z ZUS, dlatego tez
wigkszo$¢ z nich uzyskuje orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, co przy niskim dochodzie lub jego catkowitym braku uprawnia
ich do otrzymania zasitku stalego i mozliwosci oplacania przez Osrodek sktadki

zdrowotnej.

Ponizej; zamieszczone zostaly szczegdtowe dane dotyczace liczby oséb 1 rodzin
W poszczegdlnych grupach. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu ktorych przyznana

byta pomoc, moglty wspotwystepowaé ze sobg i z tego wzgledu liczby osob i rodzin nie

sumujg sig.
Tabela 3. Powody przyznania pomocy
Powéd przyznania pomocy 2016 2015
Liczba Liczba osob w | Liczba Liczba osob w
rodzin tych rodzinach | rodzin tych rodzinach
ubodstwo 519 1111 546 1260
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomnos¢ 11 11 9 10
Potrzeba ochrony macierzynstwa 10 43 11 47
Bezrobocie 452 1056 472 1176
Niepelnosprawnosé 249 441 269 520
Dlugotrwala lub ci¢zka choroba 240 389 226 406
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 152 527 163 575
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wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego
W tym:
Rodziny niepelne 114 338 108 350
Rodziny wielodzietne 63 315 64 347
Przemoc w rodzinie 12 40 25 78
Potrzeba ochrony ofiar handlu 0 0 0 0
Alkoholizm 133 210 148 244
Narkomania 3 3 2 2
TrudnoS$ci w przystosowaniu do Zycia po 5 5 5 12

opuszczeniu zakladu karnego

Trudno$ci w integracji os6b, ktore 0 0 9 0

otrzymaly status uchodzcy

Zdarzenie losowe 4 5 2 4
Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0 0 0

Zrédlo: Dane OPS.

W 2016 roku podobnie jak w latach poprzednich dominujacym powodem korzystania
ze srodkow pomocy spotecznej w gminie bylo ubéstwo. Wsparcie z tego tytutu w minionym
roku uzyskato 519 rodzin.

Ubdstwo jest bardzo groznym zjawiskiem, gdyz pocigga za sobg wiele negatywnych zjawisk.
Jest zrodlem przestepczosci, a takze wielu zachowan, ktore nie sg spotecznie akceptowane.
Obecnie ubdstwo traktowane jest jako jeden z podstawowych czynnikow nalezacych do

strukturalnych wad okreslonych spotecznosci.

Glownym powodem ubodstwa jest zjawisko bezrobocia. To Kolejna najczesciej
wystepujaca w 2016r. dysfunkcja z powodu ktorej byta udzielana pomoc finansowa. Liczba
0sOb irodzin objetych wsparciem z tego wiasnie powodu wynosi 452 rodzin. Majgc na
uwadze powyzsze dane, mozna zauwazyc¢, iz sytuacja na lokalnym rynku pracy w znacznym
stopniu wptywa na struktur¢ osob korzystajacych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bystrzycy Ktodzkiej

Osoby bezrobotne korzystajace z pomocy Osrodka w znacznej czgsci to osoby bez
kwalifikacji (bez zawodu) lub posiadajace je na poziomie srednim lub zasadniczym. Ponadto
duzo 0sob bezrobotnych posiada zdezaktualizowane kwalifikacje, co w efekcie utrudnia im
powrdt na rynek pracy.

Niepokojace jest zjawisko okre§lane przez badaczy mianem pozornego bezrobocia,

odnoszace si¢ gldwnie do podopiecznych Osrodka. Pozornych bezrobotnych mozna podzieli¢
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na tych, ktorzy nie sg zainteresowani pracg (nie szukajg jej i/lub nie sg gotowi jej podjac) oraz
pracujacych na czarno lub w inny sposob osiagajacych dochdd. W/w bezrobotni nie podj¢liby
pracy, nawet gdyby rynek ich wzywat, dzigki zarejestrowaniu w urzedzie otrzymujg ,,extra
prezent” od panstwa — bezplatne ubezpieczenie zdrowotne a takze status osoby bezrobotnej co
umozliwia ubieganie si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej (niejednokrotnie warunkiem
przyznania pomocy finansowej jest konieczno$¢ posiadania statusu osoby bezrobotnej
zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z kwietnia 2004 roku).

Nalezy doda¢, ze w zwigzku ze wzrostem popytu na prace dlugos¢ okresu
pozostawania bez zatrudnienia jest silnie skorelowana zarowno z kwalifikacjami jak
I motywacja do znalezienia pracy.

Osoby wyksztalcone a takze posiadajgce umiejetnosci i kwalifikacje dostosowane do
potrzeb rynku pracy pozostaja w rejestrze bezrobotnych krocej niz pozostali, jednakze
najwazniejszym czynnikiem jest ch¢¢ do podjecia pracy.

Brak checi do pracy jest charakterystyczny dla podopiecznych Osrodka zwlaszcza gdy
podjecie zatrudnienia spowoduje wzrost dochodu, a w konsekwencji oznacza to utratg prawa
do $wiadczen pieni¢znych.

Tabela 4. Typy rodzin objgtych pomoca spoteczna

Iwiersz 17+18+19+20/
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Typ rodziny Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach

Rodziny ogdotem

Iwiersz 2+3+4+5+6+7) g 1133 2376

o hczblle 0s6b: 2 464 464

2 3 325 650

3 4 200 600

4 5 84 336

5 6 38 190

6 1 wiccej 7 22 136

Rodziny z dzie¢mi 8 231 868

0 I|czb|i dzieci: 9 97 276

2 10 71 277

3 11 43 210

4 12 17 85

5 13 3 20

6 14 0 0

7 1 wigcej 15 0 0

Rodziny niepetne 16 114 338
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o liczbie dzieci:

1 17 59 138
2 18 31 93
3 19 18 72
4 20 6 35
Rodziny emerytéw i rencistow
/wiersz 22+23+24+25/ 2l 12 e
o liczbie osob: 1 22 73 73
2 23 33 66
3 24 8 24
4 i wiecej 25 13 59

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS za rok 2016.

Powyzsza tabela pokazuje, ze najwigcej osob korzystajacych z pomocy $rodowiskowej
w 2016 roku tworzyly osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe — 464 oraz
rodziny, w sktad ktorych wchodzity 2 osoby (325 rodzin). Najmniej liczng grupe stanowity
rodziny, w sktad ktorych wchodzito 6 i wigcej osob.

Przedstawione dane wskazuja, ze gospodarstwa 1- i 2-osobowe sg najbardziej narazone na
ryzyko trudno$ci zyciowych, ktorych samodzielnie nie sg w stanie pokonaé, co decyduje
0 konieczno$ci wejscia w system pomocy spolecznej. Rodzaj gospodarstwa domowego nie
jest jedynym czynnikiem ryzyka socjalnego. Wsrod rodzin objetych pomoca spoteczng
znaczaca pozycje w roku 2016 zajmowaly rodziny zdzieémi oraz rodziny emerytow
I rencistow. Wsrod rodzin z dzieémi dominowaly rodziny niepelne z jednym dzieckiem.

Natomiast wérdd rodzin emerytow i rencistow gospodarstwa 1-osobowe.

Tabela 5. Rodziny obj¢te wsparciem ze wzgledu na okres pozostawania w trudnej sytuacji

Rodziny objete wsparciem 2014 2015 2016
Rodziny  korzystajace z 35 43 47
pomocy spolecznej] po raz

pierwszy w roku

sprawozdawczym

Rodziny  korzystajace z 77 37 44
pomocy spotecznej od 2 lat

Rodziny  korzystajace  z 688 634 595
pomocy spolecznej od 3 lat 1

dhuzej

RAZEM 800 | 1244 | 714 | 1612 | 685 | 1440

Zrédlo: Dane wiasne

27



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2016 rok

3.5. Analiza wyplaconych $wiadczen pomocy spotecznej roku 2016

Najnizszy poziom dochodow, posiadanych przez rodzing, okresla grupe beneficjentow
pomocy spotecznej. Grupa ta pomimo wsparcia funkcji ekonomicznej rodziny poprzez
fundusz alimentacyjny, dodatki mieszkaniowe, $wiadczenia rodzinne w dalszym ciagu
wykazuje cechy niedostatku 1 ubostwa, ktore rodza realne zagrozenie wystgpienia zjawiska
marginalizacji i wykluczenia spotecznego. W roku 2016 z pomocy spolecznej w formie
$wiadczen pieni¢znych i $wiadczen w naturze korzystato 685 rodzin (1440 oso6b w rodzinach)
z terenu gminy Bystrzyca Ktodzka.

Duza liczba rodzin i os6b korzystajacych z pomocy spotecznej wymaga nie tylko
profesjonalizmu iduzego zaangazowania ze strony pracownikow Osrodka, ale takze
znacznych naktadow finansowych na realizacj¢ przewidzianych ustawa §wiadczen.

Swiadczenia pienigzne i w naturze uzupetniajg deficyt budzetu domowego, stuzac
wszystkim cztonkom rodziny. W 2016 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej realizowat nastgpujace §wiadczenia:

Zasilek okresowy

O skali wystepujacego ubdstwa w naszym regionie $wiadczy ilos¢ przyznawanych
| wyplacanych przez nasz osrodek zasitkow okresowych. W 2016 roku przyznano ww.
$wiadczenia dla 251 rodzin na taczng kwote 582 112 zl. Tutaj wystepuje tendencja

spadkowa gdyz w 2015 r. tg pomocg objetych byto 292 rodziny
Tabela 6. Zasitki okresowe w 2016 roku.

Liczba osob,

ktérym Liczba Kwota ) Liczba
Zasilki okresowe przyznano swiadezeli $wiadezen | Liczba 0s6b w
decyzja Iw zi/ rodzin | rodzinach
Swiadczenie
Zasilki okresowe - ogolem 251 1662 582 112 243 559
z tego: S$rodki wlasne 0
dotacja 582112
Przyznane z powodu: 229 1471 525 405 224 516
- bezrobocia
- dlugotrwalej choroby 24 55 16 505 24 42
- niepelnosprawnosci 24 89 23520 22 61
- inne niz wymienione wyzej 11 47 16 682 11 36

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS za 2016 rok.
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Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy

Zasitek celowy jest $wiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39
ustawy o0 pomocy spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zZyciowej,
a w szczego6lnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy
spotecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe moze
by¢ przyznany specjalny zasilek celowy — w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

W 2016 roku na wyptate zasitkow celowych i celowych specjalnych przeznaczono kwote
761 183 zt. (w tym: na wyplate zasitkow celowych specjalnych w 2016 roku przeznaczono
kwotg 61 592 zt .

Sprawienie pogrzebu

Pomoc spoteczna obejmuje obowigzek sprawienia pogrzebu w sposob ustalony przez
gming, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie pogrzebu przystuguje osobom zmartym
zamieszkalym lub przebywajacym na terenie gminy, w stosunku do ktorych nie ustalono oséb
zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowigzane nie majg takich
mozliwos$ci. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. W 2016 roku koszt sprawienia pogrzebu dla 1 osoby wyniost 2 894zt
(pogrzeb tradycyjny) i 2786,40 (pogrzeb z kremacja)

Tabela 7. Zestawienie - zasitki celowe w 2016 roku

Kwota
FORMA POMOCY Swiadczen
/w z¥/
Zasilki celowe — ogélem: 761 183
w tym m.in.:
e zasilki celowe specjalne 61 592
e sprawienie pogrzebu 8516
e zasilek celowy — zdarzenie losowe 7 300
e opal 104 838
e schronienie 25928

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS za rok 2016.
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W 2016 roku z pomocy w formie zasitkow celowych skorzystato 593 rodzin, tj. 1258
0s6b w tych rodzinach .

Zasilek staly
Jest to Swiadczenie o charakterze obligatoryjnym przystugujace na podstawie art. 37

ustawy o pomocy spotecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnym do pracy, spetiajacym kryterium dochodowe i stanowi uzupekienie dochodu
tych os6b do kryterium ustawowego.

Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. W przypadku osoby samotnie
gospodarujacej ustalona zostata rowniez maksymalna wysokos$¢ swiadczenia wynosi 529 zi.

W 2016r. zasitki state wyptacono w tacznej kwocie 714 451 zt dla 145 osob.
Tabela 8. Zasitki state w 2016 roku.

Liczba os6b, ktorym Liczba Kwota ) Liczba os6b
Zasilki stale przyznano decyzja swiadczen Swiadczen LICZt_Ja w
sSwiadczenie swiadezen Iw zt/ rodzin rodzinach
Zasilki stale 145 1426 | 714451 | 144 186
ogolem:
w tym:
osoby samotnie 119 1217 641 863 119 119
gospodarujace
w tym:
osoby pozostajace 27 209 72 588 26 68
w rodzinie

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS za 2016 rok.

Obstuga srodowisk wymaga- ogromnego naktadu pracy zwigzanego z przyjmowaniem
1 zatatwianiem wnioskow o pomoc. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze kazda ze spraw wigze si¢
réwniez z wydaniem decyzji lub innych rozstrzygni¢¢ administracyjnych, zgodnie z
kodeksem postgpowania administracyjnego.

W 2016 roku pracownicy sekcji $wiadczen Dziatu Pomocy Srodowiskowej Osrodka
Pomocy Spotecznej wydali ponad 4085 réznego rodzaju decyzji i rozstrzygnie¢ . Wigzato
si¢ to rowniez ze sporzadzeniem ponad 564 list wyplat, not ksiegowych oraz dokumentow
rozliczeniowych, rozliczeniem ponad 462 faktur za zakupione przez klientow OPS
produktéw zywnosciowych, $rodkéow chemicznych w sklepach , lekow w aptece oraz
pobytow w noclegowniach

Wydanych zostato ponad 212 réznego rodzaju zaswiadczen oraz przygotowano ponad

540 pism.
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W 2016 roku wydano 11 decyzji odmawiajgce przyznanie pomocy. Do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Waltbrzychu odwotaty si¢ 1 osoba. Decyzja zostata utrzymana w
mocy. Pracownicy dziatu ksiggowosci przed wydaniem decyzji administracyjnej przeliczaja
srodki finansowe w celu biezagcego monitorowania wykonania budzetu, sporzadzaja
comiesigczne raporty z realizacji przyznanej pomocy oraz poniesionego wydatku, sporzadzajg
miesi¢czne, kwartalne, poiroczne i1 roczne sprawozdania z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej do Wydziatu Zdrowia Polityki Spotecznej we Wroctawiu, wykonuja comiesigczne

zapotrzebowania na $rodki finansowe.

3.6. Decyzje potwierdzajace prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. maja prawo,
oprécz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie i posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile spetniajg kryterium dochodowe
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy
wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy.
Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania $wiadczen zpomocy spotecznej, a wigec niezbedne jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego
wywiadu ustala si¢, czy dana osoba spetnia wymogi ustawowe i1 czy mozliwe jest
potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

Burmistrz Bystrzycy Ktodzkiej- Pelnomocnictwem Or.077.27.2011 z dnia 01 czerwca
2011 r. upowaznit Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej
do wydawania decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;.
W 2016r. wydanych zostato 15 decyzji, tj. 0 8 decyzji mniej niz w roku 2015r. oraz optacono
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 62 641 zl dla 138 osdb pobierajacych zasitek

staty.
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3.7.Zapewnienie goracego positku w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”.

W 2016 roku OPS nadal realizowat wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, ktéry pozwolit na ograniczenie zjawiska glodu i niedozywiania w szczegolnosci
wsrdd: dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych z gospodarstw domowych o najnizszych
dochodach i  znajdujacych si¢ w szczegoélnie trudnej sytuacji, o0sOb starych,
niepetnosprawnych. Celem programu jest m.in. zapewnienie tym osobom (zwlaszcza, jesli sg
samotne) mozliwosci dowozu jednego gorgcego positku dziennie. Prawo do $wiadczen z
pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom, jezeli dochdéd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o
ktorym mowa odpowiednio w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 w/w ustawy. Kryterium to od dnia 1
pazdziernika 2015r. stanowia kwoty: 634 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 514 zt na
osobe w rodzinie (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej .

Ustanowiony rzadowy program uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia
2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w
zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z
2013 r., poz. 1024) przewiduje udzielanie wsparcia w zakresie dozywiania osobom
spetniajacym kryterium dochodowe w wysokos$ci 150 % kryterium, o ktérym mowa w art. 8
ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie ze wskazowkami MPiPS w zakresie realizacji uchwaty Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M.
P. z 2013 r., poz. 1024) zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, gmina moze
udziela¢ wsparcia w formie Swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci osobom
spelniajacym kryterium dochodowe w wysokosci 150 % kryterium tylko w przypadku
uchwalenia przez gmin¢ stosownej uchwaty podwyzszajacej kryterium dochodowe do tego
poziomu. Uchwatg Nr LX/531/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy Ktodzkiej z dnia 31 stycznia
2014 r. podwyzszono kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania z pomocy

spotecznej w zakresie programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
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Pomoc w formie positku, ze szczegdlnym uwzglednieniem positku goracego
przyznana byla bezplatnie osobom, ktorych dochdd na osobg w rodzinie nie przekraczat
kwoty 771,00 z1, tj. 150% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust.1 pkt. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej zweryfikowanego Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 lipca
2015r.

Pomoca w zakresie dozywiania objete byly dzieci w wieku przedszkolnym, dzieci
I mlodziez realizujagce obowigzek szkolny oraz osoby doroste, w szczegdlnosci chore,
samotne, niepelnosprawne, w podesztym wieku, bezdomne. Dzieci i mlodziez uczaca si¢
spozywaly positek w szkotach, ktore posiadaty warunki pozwalajace na przygotowywanie
I wydawanie positkow. Do szkot, ktore nie miaty stolowek positki byly dowozone. Pomoc
udzielana w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
realizowana byta:

v' w 2 przedszkolach na terenie miasta Bystrzycy Ktodzkiej w 8 szkotach na terenie
gminy Bystrzyca Ktodzka oraz w 8 szkotach( w tym 1 przedszkole) usytuowanych
poza gming Bystrzyca Klodzka— (w postaci: pelnego positku dwudaniowego, positku

jednodaniowego),

v dla osob starszych, niepetnosprawnych, chorych —positek goracy z dowozem do

miejsca zamieszkania

Pomoc w formie dozywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego, tj. na zasadach okreslonych w ustawie o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz w ustawie o pomocy spoteczne;.
Od 01 listopada 2014 r. na mocy Uchwaty Nr LXXI1/633/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy
Ktodzkiej z dnia 14 listopada 2014 r. ustanowiono wieloletni program ostonowy w zakresie
dozywiania, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dyrektor szkoly lub przedszkola mogt
udziela¢ pomocy w formie positku, dziecku wyrazajagcemu che¢ zjedzenia takiego positku na
podstawie art. 6a ustawy ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. O fakcie udzielenia ww.
pomocy dyrektor szkoty informowat OPS. Pomoc ta nie wymagala ustalenia sytuacji rodziny
w drodze wywiadu srodowiskowego oraz wydania w tej kwestii decyzji administracyjnej.
Srodki pieniezne za ww. forme wyzywienia przekazywal O$rodek na podstawie list
sporzadzonych odpowiednio przez dyrektora szkoty lub przedszkola. Pomoc w tej formie nie
mogta przekroczy¢é 20% liczby ucznidéw 1 dzieci dozywianych ogotem w szkotach
| przedszkolach w danym miesigcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych. Od

wrze$nia ubiegltego roku nastgpita zmiana ustawy o pomocy spotecznej. Osoba lub rodzina
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ma prawo do positku, jezeli jest tego pozbawiona. Pomoc taka moze by¢ udzielona doraznie
lub okresowo w postaci jednego goracego positku dziennie i przystuguje osobie, ktora
wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewnié. Positki przyznawane sa roéwniez dzieciom i
mtodziezy w okresie nauki w szkole.

W 2016 roku w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” obj¢to
pomoca ogoétem 1098 os6b na kwote 643 860 zi
Dozywianie prowadzone bylo tacznie w 18 placowkach , w tym:

v 3 przedszkolach ,

v 14 szkotach,

v' bar ,,Kaktus” w Bystrzycy Klodzkiej.

Dozywiano dzieci i mtodziez zamieszkujaca w gminie Bystrzyca Klodzka, a uczaca si¢ poza
miejscem statego zameldowania w 8 placowkach.

Pomoc w formie dozywiania przyznawang na podstawie art. 7 ustawy 0 pomocy
spotecznej objeto w szczegdlnosci osoby bezrobotne, samotne, niepetnosprawne,
w podesztym wieku. Liczng grupe stanowili uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej. Natomiast osoby doroste stanowily najmniejszy odsetek osob, ktore
skorzystaty z tej formy pomocy. Zmniejszenie srodkéw w poréwnaniu do lat poprzednich
wynikato z ograniczen wprowadzonych przepisami. (Listy dyrektorskie zostalty wprowadzone

dopiero od listopada 2014)

Tabela 9.Rzeczywista liczba 0s6b objetych programem w latach 2014 — 2016.

WYSZCZEGOLNIENIE 2014 2015 2016
Rzeczywista liczba os6b objeta programem ogélem 1280 1148 1098
w tym dzieci 543 404 243
peten obiad 372 285 258
w tym dzieci 326 246 219
Obiady DU 46 39 39
jedno gorace danie 90 38 63
mleko, bulka, kanapki 5) 5 5
Zasitek celowy 121 102 372
Swiadczenie rzeczowe 388 812 84
Koszt programu ogélem 890000 | 919176 | 643860

Zrédio: Sprawozdania MPiPS.
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Positek zapewniany jest w formie wyzywienia w przedszkolach, petnego obiadu w
szkotach, jednego goracego positku w szkotach i w barze ,,Kaktus” oraz dowozone sg positki
do miejsca zamieszkania.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy
w formie positku byto nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacje¢ osobistg lub rodzinng Osrodek
Pomocy Spotecznej przyznawal finansowa pomoc w formie =zasitku celowego
zZ przeznaczeniem na zakup positku. Pomoc w tej formie otrzymato 372 rodziny.

Ponizej przedstawiono struktur¢ wydatkow na realizacj¢ wieloletniego programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” w 2016r.

Tabela 10. Realizacja programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2016 r.

ROK 2016
RODZAJ POMOCY Srodki wiasne Dotacja rzadowa
Iw zY/ Iw zY/
Koszt Programu Ogolem 643 860
128 772 515 088
Pomoc w formie positku
88230 344 417
Pomoc w formie zasitku celowego 40 540 170 671
| Swiadczen rzeczowych
Pozostale koszty  (w tym dowoz, 0 0
wyposazenie i koszty utrzymania)

Zrédto: Opracowanie wlasne Osrodka.

Udziat kosztow budzetu gminy w 2016 r. wynidst 20%

Kontrola realizacji programu

Z kazda placowka prowadzaca dozywianie w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” zostaly zawarte umowy. Zgodnie z nimi placowki zostaly
zobowigzane do comiesigcznego rozliczania si¢ z ilosci wydanych positkéw na podstawie
imiennej listy $wiadczeniobiorcow, korzystajacych z dozywiania. Rozliczenia te
weryfikowane sg z wystawionymi decyzjami administracyjnymi.

Ponadto Osrodek poinformowat wszystkie placowki prowadzace dozywianie o kontroli

I nadzorze przestrzegania uméw w kazdym jego aspekcie.
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Zarzadzeniem Nr 2/2016 z dnia 15 stycznia 2016 Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
zatwierdzil plan kontroli i powotal komisj¢ do przeprowadzenia kontroli placowek
prowadzacych dozywiane oséb pod katem realizacji celow programu ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”. Komisja zobowigzana jest do kontroli m.in.:

v' liczby dni, w ktoérych wydawano positek,

v’ zréznicowania positku i jego jakosci,

v" liczby wydanych positkéw w dniu kontroli,

v’ zapewnienie odpowiednich warunkow lokalnych, w szczegdlnos$ci miejsc siedzacych

przy stoliku,

<\

ochrony danych osobowych przy podpisywaniu listy,

\

braku dyskryminacji dzieci i mtodziezy

v’ prawidlowej realizacji zawartych umow.

Osoby wykonujace kontrole zobowigzane byly do sporzadzenia protokoldéw
z przeprowadzonej kontroli. Protokot kontroli zawieral m.in.: oznaczenie kontrolowanej
placowki, okres§lenie przedmiotu kontroli 1okres objety kontrola, opis stwierdzonego
w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidtowosci, w oparciu
0 wzor stanowigcy zatacznik do regulaminu.

W 2016 roku komisja do przeprowadzania kontroli placowek prowadzacych dozywianie
0sOb objetych pomoca z Osrodka, w celu prawidlowej realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” dokonata kontroli wszystkich placowek realizujacych program
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Zostato sporzadzonych 26 protokotdéw z kontroli.
Kontrole przeprowadzane sg zgodnie z planem kontroli oraz doraznie na podstawie

dochodzacych sygnatow o ewentualnych nieprawidtowosciach.

3.8. Statystyka ilosciowo — wartosciowa dodatkéw mieszkaniowych za rok 2016.

Dodatki mieszkaniowe przyznawane sa na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r.
0 dodatkach mieszkaniowych. Jest to $wiadczenie pieni¢zne wyptacane przez gmine dla oséb,

ktore nie sg w stanie pokry¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkaniowego.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

36



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2016 rok

2) czlonkom  spotdzielni  mieszkaniowych  zamieszkujagcym na  podstawie
spoldzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmujacym lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich wlasnosé¢
i wilascicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
I ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmujagcym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na

przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Poza posiadaniem jednego z wyzej wymienionych tytutéw, aby otrzymac¢ dodatek
mieszkaniowy, nalezy posiada¢ odpowiedni dochdéd. Dochdd na osobg w gospodarstwie
domowym w okresie trzech miesigcy poprzedzajacych date zlozenia wniosku nie moze by¢
wiekszy niz:

v 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,
v 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.

Sredni dochdéd na miesigc oblicza si¢ dzielac dochod gospodarstwa domowego przez
3 (liczba miesigcy) 1 przez liczbe osob w gospodarstwie domowym. Dochdd stanowig
wszelkie przychody po odliczeniu kosztow ich uzyskania oraz po odliczeniu sktadek na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz na ubezpieczenie chorobowe, o ile nie zostaty
zaliczone do kosztow uzyskania przychodu.

Kolejng przestanka, ktora nalezy spelni¢ przy ubieganiu si¢ o S$wiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktora nie moze przekroczy¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej, tj.:
dla 1 osoby — 35m?
dla 2 0séb — 40m°
dla 3 0séb — 45m°
dla 4 0sob — 55m°
dla 5 0sob — 65m°
dla 6 0séb — 70m°

SR N N N N SR

na kazda kolejng osobe — 0 5m? wiece;.

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca si¢ na wozku lub osoba

niepetnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepetnosprawno$¢ musi zamieszkiwaé
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W oddzielnym pokoju, zwigksza si¢ normatywng powierzchni¢ o 15m®. Koniecznosé
zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona w orzeczeniu o stopniu
niepetnosprawnosci.

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesigczne. Wysokos¢
swiadczenia stanowi roznice miedzy wydatkami przypadajagcymi na normatywng
powierzchni¢ zajmowanego lokalu a kwota, ktéora powinna optaci¢ osoba ubiegajaca si¢
0 dodatek z wtasnych dochodow.

W 2016r. przyjeto 746 wnioskow o dodatek mieszkaniowy, tj. wigcej 0 89 niz w roku 2015.
Laczna liczba wydanych decyzji w 2016 roku wyniosta 768w tym:

v’ przyznajacych - 713

v" odmownych - 35

v' inne - 20 (dotyczy m.in.: wstrzymania, wznowienia, uchylenia lub umorzenia
decyzji).

W 2016r. nie zarejestrowano odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego

od wydanych w sprawie dodatkow mieszkaniowych decyzji.

Tabela 11. Dodatki mieszkaniowe z podziatem na uzytkownikow mieszkan w 2016 roku.

Wyszezepdlnienie Liczba wyplz}conych Kwota wyplz}conych
(uzytkownicy mieszkan) (OGEH 20w (IR0
y y mieszkaniowych mieszkaniowych (w z})
Ogodtem 4211 718 826,91
° gminnym 2432 409 664,99
g spoldzielczym 596 90 942,49
§ wspolnot 1090 181 883,98
2 mieszkaniowych
(@]
g o] prywatnym 0 0
N innym 93 16 113,94
Ryczatty w kasie 307 2022151

Zrédlo: Sprawozdanie za rok 2016.
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Tabela 12. Realizacja i wyplaty dodatkow mieszkaniowych

2014 2015 2016
Liczba rodzin, ktérym przyznano decyzja 402
Swiadczenie 428 412
Kwota §wiadczen ogotem w tys. zt. 765 057 43 680 212 718 827

Zrédlo: Sprawozdanie za rok 2016.

DODATEK ENERGETYCZNY - dla odbiorcow wrazliwych
Od dnia 01.01.2014 osoby otrzymujace dodatek mieszkaniowy majg prawo do nowego
$wiadczenia- Dodatku energetycznego.
Uchwatg Nr LX/528/14 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej z dnia 31.01.2014 r.
upowazniono Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Ktodzkiej do zalatwiania
indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej dotyczacych zryczaltowanego
dodatku energetycznego, o ktorym mowa w ustawie — prawo energetyczne.
Dodatek energetyczny przyshuguje osobie ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:
+¢+ posiada ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego;
¢ jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektryczne;j;
¢+ zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.
Dodatek energetyczny wynosi rocznie nie wigcej niz 30% iloczynu limitu zuzycia energii
elektrycznej oraz $redniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy energii elektrycznej w
gospodarstwie domowym, ogltaszanej przez Prezesa URE do dnia 31 marca kazdego roku.
Wysokos¢ dodatku energetycznego obowigzujaca od dnia 1 maja 2016 r. dla gospodarstwa
domowego:
1) prowadzonego przez osobg samotng wynosi — 11,29 zl/miesiac;
2) sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b wynosi — 15,68 zt/miesiac;
3) sktadajacego si¢ z co najmniej 5 0s6b wynosi — 18,81 zt/miesiac.
Osoby, ktore chca ubiega¢ si¢ o zryczaltowany dodatek energetyczny musza dotaczy¢
nastepujace dokumenty:
% wniosek 0 przyznanie dodatku energetycznego — do pobrania w Dziale Dodatkoéw
Mieszkaniowych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkie;.
% kopi¢ umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym.
Liczba rodzin objetych dodatkiem energetycznym wynosi 169
Kwota wyptaconych §wiadczen 23 465,48
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3. 9. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W 2016 roku do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 47 Niebieskich Kart.

2 Niebieskie Karty zostaty sporzadzone przez Osrodek Pomocy Spotecznej, 6 Niebieskich

Karty przez Oswiate, 38 Niebieskich Kart sporzadzit Komisariat Policji. W kolejnym roku 24

Niebieskie Karty bedzie monitorowanych przez pracownikow socjalnych. W okresie od

stycznia do grudnia 2016 roku 26 spraw zakonczono, gdyz przemoc ustata, sprawcy zostali

skierowani do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, sprawcy wyprowadzili si¢

z mieszkania, w 1 przypadku zapadl wyrok za przemoc. Cztonkowie rodziny korzystali z

indywidualnego poradnictwa specjalistycznego udzielanego przez psychologa, specjalist¢ od

przemocy, terapeutow uzaleznien.

Sprawy, ktérymi zajmowaty si¢ grupy robocze to:

7 sprawy - przemoc wobec dzieci ze strony rodzicow - 21 grup roboczych,

3 sprawy - przemoc wobec dorostych dzieci ze strony rodzicow — 11 grup roboczych,
20 spraw- przemoc wobec rodzicéw ze strony dorostych dzieci- 53 grup roboczych,

40 spraw - przemoc domowa ze strony megzOw wobec zon i dzieci - 121 grup
roboczych,

12 spraw - przemoc wobec konkubin ze strony konkubentow - 45 grupy roboczych,

1 sprawa- przemoc mig¢dzy dorostym rodzenstwem- 5 grupy robocze.

W wyzej wymienionych sprawach podjeto nastepujace dzialania:

udzielanie informacji o formach pomocy udzielanych przez Os$rodek Pomocy
Spotecznej 1 placowkach, instytucjach  $wiadczacych  pomoc  osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie (Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ktodzku
Specjalistyczne Osrodki Wsparcia na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego),

praca socjalna, wsparcie, towarzyszenie w trakcie trwania spraw na Policji, w Sadzie,
udzielanie pomocy materialnej, pienigznej i rzeczowej(pracownicy socjalni).
monitorowanie sytuacji w rodzinach przez pracownikéw socjalnych, policjantow
dzielnicowych, asystentow rodzin,

skierowanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej - pomoc psychologiczna
(porzadkowanie emocji zwigzanych z przemocg), poradnictwo specjalistyczne
udzielane przez terapeutdw uzaleznien, porady prawne (pozwy o rozwdd, alimenty,
separacje, wniosek o zakaz zblizania, o prawnika z urzedu),

ztozenie wniosku do Sadu o wglad w sytuacje rodziny oraz dzieci,
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e zlozenie wniosku do Prokuratury Rejonowej o wszczecie postepowania w zwigzku
z podejrzeniem stosowania przemocy w rodzinie,

e zlozenie wniosku o leczenie odwykowe do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych,

e wspolpraca z pedagogami szkolnymi w zakresie sytuacji edukacyjnej, pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci z rodzin, w Kktérych wystepuje przemoc
domowa.

W zespotach brali udziat pracownicy socjalny, policjanci dzielnicowi, kuratorzy
sagdowi, asystenci rodzin, pedagodzy oraz nauczyciele, terapeuci uzaleznief, pracownicy
Ochrony Zdrowia. Udzial w/w oso6b byt bardzo wazny. Obraz probleméw w rodzinie
poszerzatl si¢ a to umozliwiato podejmowanie odpowiednich krokow.

W ramach § 4 pkt. 2 Uchwaty Nr IX/67/11 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej z
dnia 15 kwietnia 2011 roku w sprawie: trybu i sposobu powotywania i odwotywania
cztonkéw Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego w  Bystrzycy Klodzkiej oraz
szczegotowych warunkow jego funkcjonowania Zespoét Interdyscyplinarny w ramach dziatan
profilaktycznych podjat nastepujace dziatania:

e rozpowszechnianie materiatow informacyjnych dotyczacych przemocy w rodzinie
(broszury, ulotki),

e poradnictwo w indywidualnych przypadkach dla rodzin, w ktérych wystepuja
konflikty 1 trudne sytuacje zyciowe prowadzone przez pracownikow socjalnych,
asystentow rodzin i Os$rodek Interwencji Kryzysowej,

Zespol Interdyscyplinarny w 2016 roku spotkat si¢ cztery razy w nastgpujacych

terminach: 01.03.2016; 31.05.2016; 30.08.2016, 29.11.2016
Podczas prac zespotu rozmawiano na temat zjawiska przemocy na terenie gminy Bystrzyca
Ktodzka. Spotkania zespotu maja na celu:
e Podejmowanie wspdlnych inicjatyw na rzecz przeciwdzialania przemocy
W rodzinie,
e Podniesienie $wiadomo$ci 1 wrazliwosci spotecznej poprzez profilaktyke
I edukacje w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie (organizowanie
pogadanek, zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci Bystrzyckich szkot),

e Pozyskiwanie partnerow do wspotpracy w ramach akcji informacyjnych,
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e Zwickszenie dostgpnosci i efektywnos$ci dziatan profilaktycznych realizowanych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej w ramach projektow w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e Udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia dzieciom, osobom dorostym, w tym
réwniez osobom starszym begdacym ofiarami i §wiadkami przemocy w rodzinie
pozostajagcymi  w  Srodowisku  zamieszkania (podejmowanie  interwencji

kryzysowej, realizowanie procedury ,,Niebieskie Karty”).

3.10. Karta Duzej Rodziny

Od 16 czerwca 2014 wszedt w zycie Rzadowy Program dla rodzin wielodzietnych
KARTA DUZEJ RODZINY.

Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze beda mieli
mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie
catego kraju.

Korzysta¢ z karty mogg rodziny z przynajmniej tréjka dzieci, niezaleznie od dochodu.
Karta bedzie wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice otrzymujg karte na
czas nieokreslony, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do 25.
roku zycia. W przypadku 0sob niepetnosprawnych karta wydawana jest na czas orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

W 2016 r zostato wydanych 100 kart dla 22 rodzin.
Tabela 13. Zestawienie wydanych Kart Duzej Rodziny

Liczba |liczba osob w liczba _ o liczba wydanych
) . liczba dzieci
Rok rodzin  |rodzinie opiekunow kart
22 98 35 63 100
2016
2015 41 191 67 124 191
2014 36 196 69 127 196
99 485 171 314 487

Zrodto: Opracowanie wiasne
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1. WSPARCIE OSOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

4.1. Uslugi opiekuncze

Osrodek Pomocy Spotecznej organizowat 1 zabezpieczal zgodnie z potrzebami
pomoc w formie ustug opiekunczych dla mieszkancow gminy Bystrzyca Ktodzka. Pomoc ta
przyshugiwala osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych
przyczyn wymagaly pomocy oséb drugich, a byly jej pozbawione. Pomoc w formie ustug
opiekunczych przystugiwata rowniez osobom samotnie gospodarujagcym a posiadajagcym
rodzing oraz zamieszkujgcym i gospodarujacym wspdlnie zrodzing, arodzina i wspdlnie
zamieszkali nie moga zapewni¢ pomocy i opieki z uwagi na zty stan zdrowia, patologig, prace
zawodowa, naukg, brak odpowiedniego przygotowania lub zinnych uzasadnionych
powodow.

Do zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym nalezato organizowanie i $wiadczenie
ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do
szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzen lub niepelnosprawnosci, $wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym i obejmujace:

v’ usprawnienie do funkcjonowania w spoleczenstwie,

v’ pielegnacje zalecong przez lekarza,
rehabilitacj¢ fizyczna,

wspieranie psychologiczno — pedagogiczne,

ANEENERN

wspieranie edukacyjno — terapeutyczne,

v' pomoc mieszkaniowq.
Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
podstawowa opieke higieniczng, zalecong przez lekarza, pielggnacje oraz zapewnienie

kontaktu z otoczeniem.

Tabela 14. Realizacja zadan w formie ustug opiekunczych w latach 2015 — 2016

Uslugi
opiekuncze Liczba os6b, ktérym q Kwota : Liczba oséb
N d . Liczba swiadczen Liczba W

1€J . przyznano cecyzja Swiadczen swiadezen rodzin .
zamieszkania $wiadczenie 1zt rodzinach
Rok 2015 18 2541 29 235 18 19
Rok 2016 22 2 965 33565 22 22

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.
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Odptatno$¢ za ushugi opiekuncze okreslata tabela odptatno$ci zawarta w Uchwale Rady
Miasta Nr  LXII/558/14 z dnia 23.04.2014 roku w sprawie $wiadczen
z pomocy spotecznej. Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2015 roku wynosit 11,00 zt.
w miescie 1 12 zl na terenie poza miastem. Organizacja uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania- realizowana jest przez Spéotdzielni¢ Socjalng ,,Pomocna Dton”

Do najwazniejszych probleméw ludzi starszych i niepelnosprawnych nalezy samotnos¢
I poczucie nieprzydatno$ci. Prowadza one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze
spotecznosci lokalnej. Przestaniem niesionej przez osrodek pomocy bylo zapobieganie temu
zjawisku, zwlaszcza wsrdd osob samotnych. Umozliwienie prawidlowego funkcjonowania
podopiecznych osrodka w $rodowisku domowym to istota ustug opiekunczych. Wiekszos¢
beneficjentdw nie dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku swojego zycia w obcym miejscu.
Opiekunki w wickszo$ci sa osobami z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z osobami
niepelnosprawnymi i starszymi. Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak
duza, ze traktowane sg jak najblizsi cztonkowie rodziny, a w przypadku osob samotnych
czesto staja si¢ nieformalnymi czlonkami rodziny.
Osrodek $cisle wspolpracowat z rodzinami, dazac do maksymalnego ich zaangazowania
w organizacj¢ opieki dla niepetnosprawnych beneficjentow. Wspoipraca miata zapewnic
maksymalna kompensacje malejacej wraz z wiekiem samodzielno$ci zaspokajania potrzeb
oraz ograniczanie barier spotecznych. Katalog wykonywanych ustug dostosowany byt do
indywidualnych  potrzeb kazdego podopiecznego, by realizacja ustug byla zgodna

z faktycznymi potrzebami w Srodowisku chorego oraz z mozliwos$ciami osrodka.

Tabela 15. Liczba 0s6b objetych pomoca w formie ustug opiekunczych

2014 2015 2016
Liczba oséb objetych | 28 18 22
pomoca w formie
ustug opiekunczych
Liczba osob objetych | 46 39 39

pomoca w formie

dowozu obiadow do

miejsca zamieszkania

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka.
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4.2. Odplatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spolecznej

Osoby przebywajace w domu pomocy spolecznej ponosza odplatnos¢ w wysokosci
70% od posiadanego dochodu, jednak nie wigcej niz peten koszt utrzymania. Pozostalg
roznice kwoty do wysokosci kosztow utrzymania w placowce doplacaja w kolejnosci:
malzonek, zstepni przed wstgpnymi lub inne osoby, a nastgpnie gmina, ktora skierowala
osobe do domu. Z roku na rok budzet srodkéw finansowych Os$rodka na ten cel wzrasta.
Wzrost wydatkdw w tym rozdziale wynika gléwnie ze wzrostu kosztéw utrzymania w
placowkach za osoby nieposiadajgce dostatecznych dochoddéw, z ktorych ponosityby peing
odptatnosé.

Najnizszy miesi¢gczny koszt utrzymania mieszkanca w 2016 roku ksztattowal sie¢ w wys.
2901 zt. w Henrykowie zt a najwyzszy 3425,45 zt. w Czarne. Koszt mieszkanca w DPS w
Bystrzycy Ktodzkiej wynosi 3402,17 zt
Jako Gmina nie mamy wplywu na koszt utrzymania w dps, poniewaz to starosta danego
powiatu, co roku ustala miesigczny koszt utrzymania w dps, a Gmina zobowigzana jest do
ponoszenia odptatnos$ci zgodnie z ustawg o pomocy spoleczne;.

W 2016 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 37 mieszkancow Gminy Bystrzyca
Klodzka. Laczny koszt poniesiony przez Gming wynosit 882 172 zk. W roku 2016
w porownaniu do roku poprzedniego zmniejszyta si¢ liczba o 1 0sobg objeta tg formag
wsparcia.

W gminie obserwuje si¢ wzrost liczby 0sob starszych, samotnych, o niskich dochodach, ktére
nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogoéle jej nie majg. W zwigzku z tym
zapotrzebowanie na tego typu $§wiadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi na starzenie si¢

spoteczenstwa 1 migracje ludzi mtodych.

Tabela 16. Liczba 0s6b umieszczonych w dps

ogolem 2014 2015 2016
Liczba os6b 37 (stan na 6 0sOb 9 0s6b 6 0s6b
umieszczonych w | dzien 7 0s6b 6 0sob 6 0s6b
dps 31.12.2016 zmarto zmarto zmarlo
1rezyg.

Zrédlo: Dane wiasne

45



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2016 rok

W 2016roku wydano skierowania do umieszczenia w dps dla .... 0sob, byly to osoby po
dhlugotrwatym leczeniu w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, wymagajace w dalszym ciagu

statej opieki medycznej, nie majace mozliwosci powrotu do miejsca zamieszkania.

V. WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH I OPUSZCZAJACYCH ZAKEADY KARNE

5.1.Informacja dotyczaca os6b bezdomnych

Osoba Bezdomna to wedtug ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004r, osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw lokatorow
1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o
ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na
pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania.

W S$wietle obowiazujacych przepisow do udzielenia pomocy osobie bezdomnej
zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staly (art. 101
ust. 2 ustawy z dn. 12 marca 2004r o pomocy spotecznej). W przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych sytuacja osobista osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz w sprawach
niecierpigcych zwloki, wlasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej si¢
o $wiadczenie. Gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce
zameldowania tej osoby na pobyt staty jest zobowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktora

przyznata §wiadczenie w miejscu pobytu. (art. 101 ust. 3,7 w/w ustawy).

Tabela 17. Liczba 0séb korzystajacych z pomocy z powodu bezdomno$ci

2014 2015 2016
Liczba bezdomnych ogélem | 27 9 11
korzystajacych z pomocy
Liczba bezdomnych oséb, 7 0s6b 8 0sob 9 os6b
ktorym finansowano koszt | umieszczonych | umieszczonych | umieszczonych
pobytu w noclegowni lub w noclegowni w | w noclegowni w | w noclegowni w
doplaty do wynajmowanych | Watbrzych, Watbrzych, Walbrzych,
mieszkan Swidnicy, Swidnicy i Swidnicy i
Nysie. Wroctawiu Wroclawiu

Zrédlo: Dane wiasne

Pracownicy socjalni sg w statym kontakcie z osobami bezdomnymi jak rowniez ochrong
zdrowia i policja. Udzielaja specjalistycznego poradnictwa, motywuja do podejmowania

dziatan w kierunku przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej poprzez mobilizowanie do
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aktywnos$ci zawodowej, odbudowania wiezi rodzinnych, motywuja do leczenia odwykowego.
W okresie zimowym osoby bezdomne maja mozliwos¢ pobytu w schronisku badz
noclegowni. Obecnie koszt miesigczny za osobe przebywajaca w noclegowni wynosi ok. 620
zt. Osoby umieszczone w noclegowni objete sg indywidualnym programem wychodzenia z

bezdomnosci przez okres 11 miesiecy .

5.2. Pomoc osobom opuszczajacym zaklady karne

Osoby po zakonczeniu kary pozbawienia wolnosci speiniajace kryteria dochodowe
okreslone w Ustawie o pomocy spotecznej moga zosta¢ objete pomocg osrodka. Osoba
zwolniona z Zakladu Karnego winna okazaé pracownikowi socjalnemu Swiadectwo
Zwolnienia z Zakladu Karnego. Procedura rozpatrywania wniosku nie r6zni si¢ zasadniczo
od postepowania wobec wnioskéw od pozostatych podopiecznych. Osoby po zwolnieniu z
Zaktadu Karnego moga ubiega¢ si¢ rowniez o pomoc w Sadzie z Funduszu Pomocy
Postpenitencjarnej. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ z kuratorem w Sadzie. Istotne jest
réwniez, aby osoby opuszczajace Zaklad Karny niezwlocznie zgtosity si¢ w Powiatowym
Urzedzie Pracy i dokonaty faktu rejestracji jako osoby bezrobotne. Zarejestrowanie w PUP
umozliwia korzystanie z bezptatnych $§wiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego.

Tabela 18. Liczba 0séb korzystajacych z pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego

2014 2015 2016
Liczba osob, ktorym | 10 5 5
udzielono pomocy po
opuszczeniu Zakladu
Karnego
Liczba oséb, ktoére 3 — podjeto 0 3 podjelo
otrzymaly prace po zatrudnienie zatrudnienie
opuszczeniu zakladu
karnego lub

skierowanych do
uczestnictwa CIS

Liczba oséb, ktore 10 5 5
powrocily do rodziny,
srodowiska po
opuszczeniu ZK

Zrédlo: Dane wiasne
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Osoby po opuszczeniu zaktadu karnego 1 ich rodziny zglaszajace si¢ do Osrodka Pomocy
Spotecznej korzystaty z roznych form pomocy: objete byly praca socjalng, poradnictwem

prawnym i psychologicznym oraz pomoca finansowa.

VI. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH I ALIMENTACYJNYCH

6.1. Swiadczenia rodzinne

Realizacja $wiadczen rodzinnych zwigzana jest z prowadzeniem postepowan
administracyjnych w celu ustalenia prawa do §wiadczen rodzinnych .
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1. zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2. jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,
3. $wiadczenia opiekuncze: zasiltek pielegnacyjny, $wiadczenie
pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy,
4. zasitek dla opiekuna jako $wiadczenie bedace realizacjg wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r., sygn. akt TK akt K 27/13.
5. $wiadczenie rodzicielskie
Przyznanie prawa do zasitku rodzinnego uzaleznione jest m.in. od spetnienia Kryterium
dochodowego.
Osoba majaca prawo do zasitku rodzinnego moze ubiegac si¢ o nastepujace dodatki:
e Dodatek z tytutu urodzenia dziecka
e Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego
e Dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka
o Dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
o Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
e Dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
e Dodatek z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego
Swiadczenia rodzinne przystuguja:
1. obywatelom polskim;
2. cudzoziemcom:
e do ktérych stosuje si¢ przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego,
e jezeli wynika to z wiazacych Rzeczpospolita Polska umoéw dwustronnych o
zabezpieczeniu spolecznym,
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http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-ksztalcenia-i-rehabilitacji-dziecka-niepelnosprawnego/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-podjecia-przez-dziecko-nauki-w-szkole-poza-miejscem-zamieszkania/
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e przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na
pobyt staly, zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskiej,
zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznosciami, o ktorych
mowa w art. 127 lub art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0
cudzoziemcach (Dz. U. poz. 1650), lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej
Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupeltniajace;,

e posiadajacym karte pobytu z adnotacja "dostep do rynku pracy", z wylaczeniem
obywateli panstw trzecich, ktorzy uzyskali zezwolenie na pracg na terytorium panstwa
cztonkowskiego na okres nieprzekraczajacy szesciu miesigcy, obywateli panstw
trzecich przyjetych w celu podjecia studiow oraz obywateli panstw trzecich, ktérzy
maja prawo do wykonywania pracy na podstawie wizy,

- jezeli zamieszkuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktorym
otrzymuja $wiadczenia rodzinne, chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy mig¢dzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig
inaczej i spetniaja wszystkie ustawowe warunki, od ktorych uzaleznione jest przyznanie

prawa do $wiadczen.

Kwoty kryteriow dochodowych uprawniajacych do zasitku rodzinnego, a takze wysokos¢
poszczegdlnych $wiadczen rodzinnych podlegajg weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem
wynikow badan progu wsparcia dochodowego rodzin. Ostatnia weryfikacja miata miejsce 1
listopada 2015 r., w wyniku ktérej podniesione zostaly kwoty kryteriow dochodowych
uprawniajagcych do $wiadczen rodzinnych oraz wysoko$¢ kwot zasitku rodzinnego i
niektorych dodatkow do zasitku rodzinnego.

Kryterium

| etap - od 1 listopada 2015 r.:

kryterium ogdlne — 674 zt (wzrost o 100 zt),

kryterium dla rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym — 764 zt (wzrost o 100 zt).

Il etap - od 1 listopada 2017 r.:

kryterium ogélne — 754 zt (wzrost o 80 zt),

kryterium dla rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym — 844 zt (wzrost o 80 zt)
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6.2. Swiadczenie rodzicielskie

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktore urodzity dziecko, a ktére nie
otrzymujg zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnionymi do
pobierania tego $wiadczenia sg wigc miedzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub
nie w urzedzie pracy), studenci, a takze wykonujacy prace na podstawie umow
cywilnoprawnych. Takze osoby zatrudnione lub prowadzace pozarolnicza dzialalno$é¢
gospodarcza, jesli nie bgda pobieraty zasitku macierzynskiego beda mogty ubiega¢ si¢ o
swiadczenie rodzicielskie.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje w wysokosci 1000 zt miesiecznie, nie jest
uzaleznione od kryterium dochodowego (jest to kwota netto gdyz $wiadczenie rodzicielskie
nie podlega opodatkowaniu ani innym obcigzeniom).

Wsparcie finansowe w postaci $wiadczenia rodzicielskiego bedzie przystugiwalo przez rok
(52 tygodnie) po urodzeniu dziecka w wysokosci 1000 zt miesiecznie, a w przypadku
urodzenia wieloraczkow ten okres bedzie mogl by¢ wydtuzony nawet do 71 tygodni.

Istotne jest, ze $wiadczenie to mogg otrzymywac takze rodzice dzieci urodzonych przed 1
stycznia 2016 r., ktorzy nie maja prawa do zasitku macierzynskiego — w takim przypadku,
swiadczenie rodzicielskie bedzie im przystugiwato od 1 stycznia 2016 r. do ukonczenia przez
dziecko 1 roku zycia (odpowiednio dtuzej w przypadku wieloraczkéw).

Swiadczenie rodzicielskie nie bedzie przyshugiwato, jezeli co najmniej jeden z
rodzicow dziecka otrzymuja zasilek macierzynski lub uposazenie za okres ustalony
przepisami Kodeksu pracy jako okres urlopu macierzynskiego, okres dodatkowego urlopu
macierzynskiego, okres urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego, okres dodatkowego
urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego okres urlopu rodzicielskiego. W zwigzku z
powyzszym, wykluczona jest mozliwo$¢ pobierania przez rodzicow w tym samym czasie, na
to samo dziecko, zar6wno nowego $wiadczenia rodzicielskiego jak 1 zasitku macierzynskiego
lub wuposazenia za okres ustalony przepisami Kodeksu pracy jako okres urlopu
macierzynskiego, okres dodatkowego urlopu macierzynskiego, okres urlopu na warunkach
urlopu macierzynskiego, okres dodatkowego urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego

okres urlopu rodzicielskiego.
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6.3. Swiadczenie wychowawcze. Program ,,Rodzina 500+”

Program ,,Rodzina 500+ to znaczaca pomoc finansowa ze strony panstwa dla rodzin
wychowujacych dzieci. Zadaniem programu jest przede wszystkim zwigkszenie poczucia
bezpieczenstwa ekonomicznego poprzez realne wsparcie w wychowaniu dzieci. W
konsekwencji ma by¢ zacheta do posiadania potomstwa.

Swiadczenie wychowawcze otrzymaja rodzice, opiekunowie prawni lub opiekunowie
faktyczni dziecka (czyli tacy, ktorzy wystgpili do sadu o jego przysposobienie).

Swiadczenie bedzie przystugiwaé do ukoficzenia przez dziecko 18 lat.

Na pierwsze lub jedyne dziecko rodzice otrzymaja wsparcie po spetnieniu kryterium
dochodowego: 800 zt netto na osobg w rodzinie lub 1200 z1, jesli jest w niej wychowywane
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Na drugie i kolejne dziecko
rodzice otrzymajg §wiadczenie niezaleznie od dochodu.

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci przewiduje, ze Swiadczenie
wychowawcze nie bedzie przyslugiwaé, jezeli rodzinie przysluguje za granica
Swiadczenie o podobnym charakterze, za wyjatkiem sytuacji, gdy przepisy o koordynacji
systemu zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy przewidujg inaczej. Rodzice
sktadajacy wniosek o przyznanie §wiadczenia sg zobowigzani do informowania o kazdej
zmianie majacej wpltyw na prawo do tego $wiadczenia, w tym réwniez o zmianie miejsca
zamieszkania. W takich przypadkach do ich wnioskow maja zastosowanie unijne przepisy o
koordynacji systemOw zabezpieczenia spotecznego. Tymi sprawami zajmuja si¢
Marszatkowie Wojewodztw poprzez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (ROPS), bedace
jednostkami im bezposrednio podleglymi. Marszatek Wojewddztwa ma 3 miesigce na
wydanie decyzji od momentu wptywu sprawy z organu witasciwego do ROPS, jednak w
sytuacji skomplikowanej, w ktorej istnieje potrzeba zebrania dodatkowych dokumentow lub
Wyjasnien, termin zatatwienia sprawy moze zosta¢ wydtuzony o dodatkowe 3 miesiace.

Przepisy unijne nie nakladajg na instytucje wilasciwe terminow, w czasie ktorych
powinna zosta¢ udzielona odpowiedZ na zapytanie instytucji innego panstwa UE — umownie
przyjmuje si¢, ze okres ten nie powinien przekroczy¢ 3 miesigcy od daty otrzymania
zapytania. W poszczegdlnych wypadkach istnieje konieczno$¢ zwrdcenia si¢ do instytucji
zagranicznych w celu weryfikacji uprawnien do $wiadczen. W takich sytuacjach ROPS
powinien poinformowac o przedtuzeniu postgpowania ze wzgledu na potrzebe zgromadzenia

dodatkowych informacji. Na dzien 31 grudnia 2016 r. do Dolnoslaski8ego Osrodka Polityki
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Spotecznej we Wroctawiu zostato wystanych 143 wnioski. Zatatwionych pozytywnie 110

wnioskow, natomiast 33 wnioski nadal sg rozpatrywane.

Tabela 19. Wysokos$¢ swiadczen rodzinnych

Wysokos$¢ swiadczen rodzinnych

Forma pomocy Wysokos¢ Swiadczen Uwagi
e 89,00 zt,
e o0dO01-11-
Zasitek rodzinny 2016r. 95,00 |Na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia
7k

o 118,00z,

e o0dO01-11- . ‘ N o
2016r. 124,00 Na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia

; do ukonczenia 18 roku zycia.
z

o 129,00 z1,

. 0d01-11- . . B .
2016r. 135,00 Na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia

A do ukonczenia 24 roku zycia.
z

Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:

e 1000,00 zi Jednorazowy dodatek przystuguje do 12 m-ca

4 urodzenia dziecka L. X
zycia dziecka

¢ opieki nad dzieckiem w e 400.00 zi Dodatek przystuguje za niepetne miesiace
okresie korzystania z ’ kalendarzowe, wyptaca si¢ w wysokosci
urlopu wychowawczego 1/30 dodatku miesiecznego za kazdy dzien.
e 185,00 zl,
e 0d01-11-

Nie wiecej jednak niz 340,00zt (od 01-11-2015r.

5101&' 193,00 370,00 z1) na wszystkie dzieci.
4 samotnego
wychowywania dziecka 265,00z, Na dziecko legitymujace sie orzeczeniem
e o0d01-11- 0 niepelnosprawnosci lub orzeczeniem
2016r. 273,00 |0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Nie
71 wiecej jednak niz 500 zt ( od 01-11-2015r. 530,00
zh) na wszystkie dzieci.
e 90,00 zt,
o e 0d01-11- : . .
¢ wychowywania dziecka 2016r. 95.00 Przystuguje na trzecie i nastgpne dzieci
w rodzinie wielodzietnej A Y uprawnione do zasitku rodzinnego
V/

¢ ksztalcenia i rehabilitacji e 80,00z,

dziecka e 0d01-11- Na dziecko w wieku do 5 roku zycia.
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Forma pomocy
niepelnosprawnego

¢ rozpoczecia roku
szkolnego

¢ podjegcia przez dziecko
nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania

Inne $wiadczenia:

¢ Jednorazowa zapomoga
z tytulu urodzenia sig¢
zywego dziecka
(becikowe)

¢ Zasilek pielegnacyjny

¢+ Swiadczenie
pielegnacyjne

¢ Specjalny zasitek
opiekunczy

¢ Zasitek dla opiekuna

Wysokos¢ swiadczen rodzinnych

Wysoko$¢ Swiadczen
2016r. 90,00
71

o 100,00 zt,

e o0d01-11-
2016r. 110,00
7z}

e 100,00 z1

e 63,00z,

e o0d01-11-
2016r. 69,00
7z}

e 105,00 zi,

e 0d01-11-
2016r. 113,00
z1

e 1000,00 zi

o 153,00zt

e 1300,00 zt

e 520,00 zt

e 520,00 zt

Uwagi

Na dziecko w wieku od 5 lat do ukonczenia
24 roku zycia.

Jednorazowy dodatek. Wniosek sktada si¢
do dnia zakonczenia okresu zasitkowego,

w ktorym rozpoczeto rok szkolny albo roczne
przygotowanie przedszkolne.

Dodatek przystuguje w okresie pobierania nauki
przez 10 miesiecy od wrzesnia do czerwca
nastepnego roku kalendarzowego.

Przystuguje w zwiazku z dojazdem z miejsca
zamieszkania do miejscowosci, w ktorej znajduje
si¢ siedziba szkoty, w przypadku dojazdu do
szkoty ponadgimnazjalnej, a takze szkoly
artystycznej, w ktorej realizowany jest obowigzek
szkolny i obowigzek nauki w zakresie nauki
odpowiadajacej nauce w szkole
ponadgimnazjalnej.

Przystuguje w zwigzku z zamieszkaniem

W miejscowosci w ktorej jest siedziba szkoty

0 ktérej mowa wyzej oraz szkoty podstawowej lub
gimnazjum w przypadku dziecka lub osoby
uczacej si¢, legitymujacej si¢ orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepelnosprawnosci.

Zapomoga przystuguje: matce, ojcu lub
opiekunowi prawnemu dziecka czy opiekunowi
faktycznemu dziecka, jezeli dochod rodziny w
przeliczeniu na osobg nie przekracza kwoty 1922
zt.

53



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2016 rok

Wysokos¢ swiadczen rodzinnych

Forma pomocy

* Swiadczenie
rodzicielskie

. Swiadczenie
wychowawcze

Wysoko$¢ Swiadczen

e 1000,00 zt

e 500,00 zt

Uwagi

Szczegotowe informacje o liczbie §wiadczen oraz o wysokosci wydatkow na §wiadczenia

rodzinne porownawczo w latach 2015-2016 przedstawiono w formie tabelarycznej.

Tabela 20. Liczba $wiadczen rodzinnych i wydatkowanie srodkéw w latach 2015-2016.

Liczba Liczba Kwota Kwota
Rodzaj swiadczenia
Lp. ) Swiadczen | Swiadczen | wydatkéw | wydatkow
rodzinnego
w 2015r. w 2016r. | w 2015r. w 2016r.
1. Zasitek rodzinny 11 620 11722 1168 424 1.326 822
2 Dodatek z tytutu urodzenia 60 66 60 000 65 290
dziecka
Dodatek z tyt. opieki nad
3. | dzieckiem w okresie 295 320 115 427 128 734
korzystania z urlopu
wychowawczego
4. | Dodatek z tytutu samotnego | g57 947 152 055 190 860
wychowywania dziecka
5. Dodatek z tytutu ksztatceniai | gg3 914 68 780 90 577
reh. dziecka niepehn.
6. Dodatek z tytutu rozpoczgcia 678 654 67 800 67 027
roku szkolnego
Dodatek na pokrycie
wydatkow zwigzanych z
7. | zamieszkiwaniem w 131 93 11988 9879
miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota
Dodatek na pokrycie
8. wydatkéw zwiazanych z 1025 884 53 668 57 842
dojazdem do szkoty
9. | Dodatek z tyt. wych. dzieckaw | 1469 1483 119 760 136 398
rodzinie wielodzietnej
10. Zasitek pielegnacyjny 4674 4607 714 101 704 871
11. 594 713 699 760 920 080

Swiadczenie pielegnacyjne
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12, | Jednorazowazapomogaztyt. | 115 127 115 000 127 000
urodzenia dziecka

13. | $wiadczenie rodzicielskie 0 574 0 518 773

14. | Specjalny zasilek opiekunczy | 292 313 130 208 162 690

15. | Zasilek dla opickuna 634 551 320247 | 284383

16 | Swiadczenie wychowawcze 0 13 842 0 6884 813

Razem: 23 267 37 810 3806 218 11 676 039

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.

Analizujac $§wiadczenia rodzinne widoczna jest tendencja wzrostowa w zakresie wyptat
swiadczen rodzinnych oraz dodatkéw z tyt. urodzenia dzieci. Spadek utrzymuje si¢ natomiast
w wyplatach dodatkéw zwigzanych z edukacja szkolna.

Realizacja $wiadczen rodzinnych jest procesem bardzo dynamicznym, reagujacym na biezaco
na zmiany w sytuacji zyciowej $wiadczeniobiorcow, co powoduje zmiany decyzji, jej

uchylenie lub wstrzymanie realizacji $wiadczen.

6.4. Fundusz alimentacyjny

Realizacja ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow zwigzana jest ze
wsparciem osob uprawnionych do alimentow $rodkami finansowymi z budzetu panstwa w
sytuacji, gdy egzekucja komornicza tych $§wiadczen jest bezskuteczna, oraz podejmowaniem
dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych w celu odzyskania wyptaconych §wiadczen oraz

mobilizacji dtuznikoéw do ptacenia alimentow

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobom uprawnionym w przypadku
bezskutecznosci egzekucji oraz gdy dochéd w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie
przekracza 725,00zt

Ponizsza ilos¢ 1 swiadczen z funduszu

tabela przedstawia kwote wyptaconych

alimentacyjnego za okres 2015r., 2016 r.
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Tabela 21. Liczba $wiadczen i kwota wyptaconych §wiadczen poréwnawczo w 2015 - 2016r.

Kwota Kwota
Liczba Liczba wyplaconych | wyptaconych
Wyszczegolnienie swiadczen | Swiadczen | Swiadczen w | Swiadczen w
w 2015r. | w2016r. | 2015r. 2016r.

Wyptacone
swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego

2 386 2151 814 838 753 504

Kwoty zwrdcone
przez dtuznikéw X X 111 522 52 213
alimentacyjnych

Wydatki na obstuge
swiadczen z
funduszu
alimentacyjnego

X X 36 466 22 605

Naleznosci od
dtuznikow
alimentacyjnych,
ktore wygasty,
zgodnie z art. 28,
ust. 3 ustawy

X X 52122 234 460

Liczba dluznikéw
alimentacyjnychw | 240 225 X X
gminie

Liczba rodzin
pobierajacych
swiadczenia z 124 112 X X
funduszu

alimentacyjnego

Liczba oséb
uprawnionych do
swiadczen z 183 164 X X
funduszu
alimentacyjnego

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.

Nalezy zaznaczy¢, iz kwota odzyskana od dtuznikow jest dzielona i nie mniej niz 60 % +
odsetki ustawowe przekazuje si¢ na dochody budzetu panstwa, 20% na dochody wtlasne
gminy organu wilasciwego wierzyciela i 20% na dochody wilasne gminy dluznika. Zmiana
ustawy od 18.09.2015 — zwrot od diuznikow alimentacyjnych: 60% + odsetki ustawowe |,
budzet centralny; 40% budzet gminy org. wlasciwy wierzyciela ; w pierwszej kolejnosci
zaspakajane s3 roszczenia z tytulu odsetek od wyptaconych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego.
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Odzyskane kwoty przez organ wlasciwy oraz organ wlasciwy wierzyciela przeznacza sig,
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, w
szczegblnoSci na  pokrycie kosztow podejmowania dzialan wobec  dluznikéw
alimentacyjnych, ktore sg bardzo wysokie.

W 2016r. na wywiad wezwano 78 dtuznikow, w 17 przypadkach ztozono wniosek do
prokuratury o $ciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego, rowniez
w 14 przypadkach skierowano wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dluznikowi
alimentacyjnemu, za$ w 48 przypadkach tut. Osrodek wystapit do Urzedu Pracy z wnioskiem
o aktywizowanie zawodowe dluznikow alimentacyjnych, w 5 przypadkach zobowigzat
dhuznika do zarejestrowania si¢ jako osoba bezrobotna.

Dziat Swiadczen Rodzinnych na biezaco prowadzi $cista wspolprace z Komornikami
Sadowymi, Komisariatem Policji, Prokuratura, Powiatowym Urzedem Pracy, Powiatowym
Starostwem oraz innymi gminami zajmujacymi si¢ sprawami dtuznikow alimentacyjnych.
Liczba dtuznikoéw wynosita w 2015r. - 184 natomiast w 2016 -366 dtuznikow.

Ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2015r. korzystatlo 171 rodzin, natomiast w
2016r. - 156 rodzin.

Dla 11 dluznikow nie mozna ustali¢ adresu zamieszkania. W celu ustalenia adresu tut.
Osrodek zwracat si¢ z wnioskiem o udostgpnienie danych do Urzedu Miasta do Wydziatu
Spraw Obywatelskich. W odpowiedzi otrzymano informacj¢, ze dluznik nie jest
zameldowany na terenie naszego miasta, ale jego ostatnie miejsce zamieszkania bylo
w Bystrzycy Klodzkiej, tak wigc my jako organ wilasciwy zajmujemy si¢ prowadzeniem
wszelkich dziatan podejmowanych wobec dtuznika alimentacyjnego.

W 2015r. ze $wiadczen rodzinnych skorzystato 718 rodzin, natomiast w 2016r. korzystato
767 rodzin,

W roku 2016 wydano 1610 decyzji na $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego. W 2015r. wydano takich decyzji 1680

W 2016r. wydano 391 roéznego rodzaju zaswiadczen.

W 2016r. wydano 61 decyzji odmawiajgce ustalenie prawa do $wiadczen.
Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Walbrzychu, od decyzji odwotalo si¢ 12
0sob, z tego 7 decyzji utrzymano w mocy, 3 decyzji zostata uchylona i zmienione na korzysé
klienta, 1 decyzja zostala uchylona i1 przekazana do ponownego rozpatrzenia oraz jedna

sprawa w toku.
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VII. AKTYWIZACJI OSOB BEZROBOTNYCH
7.1. Projekt ,,Gminne programy aktywizacji spoleczno- zawodowej na rzecz

budownictwa socjalnego” edycja 2015-2016

Celem projektu bylo zmniejszenie ryzyka wykluczenia spotecznego poprzez
utworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz dziatan integracyjnych i aktywizujacych w
wymiarze edukacyjnym, zawodowym i spolecznym. Podczas realizacji projektu
zaktywizowano 14 osob bedacych osobami bezrobotnymi oraz korzystajacymi ze §wiadczen
pomocy spotecznej. Ze wszystkimi uczestnikami podpisano kontrakty socjalne. Osoby te
odbyly zajecia z reintegracji spolecznej polegajacej na uczestnictwie w  warsztatowych
zajeciach grupowych z zakresu integracji, budowania motywacji, planowania i wyznaczania
celow, czy autoprezentacji 1 ksztaltowania umiejg¢tnosci interpersonalnych.

W zwiazku z realizacjg zadania osiggni¢to nastepujace rezultaty:

1. uzyskanie nowych umiej¢tnosci zmierzajacych do usamodzielnienia si¢ — 14 0sob

2. uzyskanie certyfikatu ukonczenia kursu zawodowego- nowoczesne technologie robot
wykonczeniowych w budownictwie- 13 mezczyzn

3. nabycie umiejetnosci interpersonalnych i wzmocnienie poczucia tozsamosci osoby
bezrobotnej- 14 os6b

4. podjecie pracy na otwartym rynku pracy — po zakonczeniu pierwszego etapu 5 o0sob
podjelo zatrudnienie na otwartym rynku pracy na okres 3 miesigcy.

5. podwyzszenie standardu mieszkan -33 mieszkan poprzez

-wymiang¢ okien 1 parapetow w 14 mieszkaniach w ilosci 33 szt

-wymiang drzwi wejsciowych w 5 mieszkaniach

- wymiana drzwi wewnetrznych(tazienkowych) -1

- wymiana piecy oraz podiaczenie co w 5 mieszkaniach

-wymiana instalacji wodno- kanalizacyjnej i zamontowanie toalet w.c. i kabin prysznicowych
w 7 mieszkaniach

- wymiana podtég w 10 mieszkaniach

- odnowienie 1 ocieplenie $cian w 14 mieszkaniach.
7.2. Prace spolecznie uzyteczne
Prace Spotecznie Uzyteczne po raz dwunasty w 2016 roku realizowane byly przez

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej. Program zostal zawarty na mocy
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porozumienia w sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych zawartego pomiedzy
Starosta Klodzkim reprezentowanym przez Powiatowy Urzedu Pracy w Klodzku a Gming
Bystrzyca Klodzka reprezentowanym przez Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej. Prace
spotecznie uzyteczne byly skierowane do osob bezrobotnych bez prawa do zasitku
korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne;.

Prace spolecznie uzyteczne maja shuizy¢ w pierwszym rzedzie weryfikacji
umiejetnosci spoleczno - zawodowych oséb korzystajacych ze $wiadczen z pomocy
spotecznej i ich motywacji do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy.

W 2016 roku z mozliwosci czasowego zatrudnienia w ramach prac spolecznie
uzytecznych skorzystalo 34 osoby w tym 11 kobiet. Wykonywaty one zadania zwigzane z
praca w ustugach porzadkowych. Wszelkie prace wykonywane przez uczestnikow prac
spotecznie uzytecznych wykonywane byly na rzecz gminy oraz na jej zlecenie. W 2016 r. 19
0sOb rozpoczeto program i1 ukonczylo zgodnie z terminem, natomiast 17 os6b program

przerwalo. W sumie do PSU skierowano 50 o0sob.

Tabela 22. Liczba uczestnikéw prac spotecznie uzytecznych w kolejnych latach

L.p Rok Liczba uczestnikow | Liczba uczestnikow, ktorzy zakonczyli
ktérzy rozpoczeli program
program

1. 2005 25 25

2. 2006 35 35

3. 2007 46 46

4. 2008 35 32

S. 2009 30 27

6. 2010 40 40

7. 2011 18 18

8. 2012 15 15

9. 2013 30 30

10 2014 1V-XIlI 10 10

2014 XI-XII 10 10

11 2015 20 20

12 2016 34 34

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z OPS w Bystrzycy K.
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7.3. Realizacja prac spolecznie uzytecznych dla os6b wykonujacych kare ograniczenia

wolnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej zostat wytypowany jako jednostka, w ktorej skazani

wyrokami Sadu Rejonowego w Klodzku moga realizowa¢ kare ograniczenia wolnosci

poprzez wykonywanie pracy na cele spoteczne. Skazani w 2016 r. wypracowali 2275 godzin

natomiast w 2015 r. 1699 godzin.

Tabela 23. Liczba 0s6b skazanych Wyrokiem Sadu

MIESIAC ILOSC LICZBA OSOB ILOSC
SKAZANYCH W ZGLASZAJACYCH | WYPRACOWANYCH
WYNIKU WYROKU | SIE DO GODZIN
SADOWEGO WYKONYWANIA
PRAC
STYCZEN 2016 25 6 130
LUTY 2016 30 8 165
MARZEC 2016 28 7 145
KWIECIEN 2016 29 7 135
MAJ 2016 30 9 120
CZERWIEC 2016 31 9 190
LIPIEC 2016 33 14 345
SIERPIEN 2016 31 9 170
WRZESIEN 2016 34 7 160
PAZDZIERNIK 2016 | 31 11 305
LISTOPAD 2016 30 8 200
GRUDZIEN 2016 26 10 210

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z OPS w Bystrzycy K.

7.4. Staze, praktyki i prace interwencyjne

STAZ to nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania

pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z

pracodawca

Zgodnie z art. 53 ust. 2 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy na staz

moga zosta¢ skierowane 0soby bezrobotne, dla ktorych zostat ustalony profil pomocy Ili
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mozliwos¢ odbycia stazu jest przewidziana w Indywidualnym Planie Dziatania (IPD)
opracowanym przez UP indywidualnie dla kazdego bezrobotnego.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej przyjat na staz 2 osoby oraz 2
osoby w ramach prac interwencyjnych. Wszystkie osoby po ukonczeniu stazu i prac
interwencyjnych miaty podpisang umowe o prace na okres 3 miesigcy. W OPS rowniez
umozliwiamy odbywanie praktyk. W 2016 r. 6 0s6b odbyto praktyki z zakresu administracji,

ksiggowosci 1 pracy socjalne;.

7.5. Realizacja prac dla oséb odpracowujgcych zadluzenia czynszowe

Lokatorzy mieszkan komunalnych w gminie Bystrzyca Klodzka, ktorzy zalegaja z
platno$ciami czynszowymi maja mozliwo$¢ odpracowania dlugu w Os$rodku Pomocy
Spotecznej. Wszelkie prace wykonywane s3 na rzecz gminy: sprzatanie terenéw przyleglych
do Os$rodka, sprzatanie stadionu, placow zabaw, koszenie traw, rozsypywanie niesortow na
drogach gminnych, prace pomocnicze w magazynie przy wydawaniu Zywnosci.

W 2016 r. 6 o0so6b odpracowalo zalegtosci czynszowe w ilosci 660,5 godzin, na taczna

kwotg 6 605 zt.

7.6. Zatrudnianie w ramach robét publicznych

Roboty publiczne oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dluzszym niz 10
miesiecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze $rodkow
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych,
spotek wodnych 1 ich zwigzkéw. Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudnial w  okresie od
16.V1.2016 do 31.08.2016r.- 10 oséb w ramach robot publicznych. Po zakonczeniu tego
okresu 10 os6b miato przedtuzone zatrudnienie do 30.11.2016 r. na 1/10 etatu
W okresie od 01.09.2016 do 15 11.2016 - 5 oséb oraz w okresie od 16.11.2016 do 15.02.2017
r. 5 os6b na 1/10 etatu.

Zestawienie wykonanych prac na rzecz Gminy Bystrzyca Klodzka przez pracownikow
robot publicznych, uczestnikow prac spolecznie uzytecznych oraz skazanych wyrokiem
Sadu:
1. Prace porzadkowe na terenie gminy Bystrzyca Klodzka (oddelegowanie na stale
pracownikow do miejscowosci Miedzygorze, Wilkandw, sortowanie $mieci na
wysypisku oraz prace porzadkowe na cmentarzu),
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Prace porzadkowe na terenie miasta Bystrzyca Ktodzka,

Obkaszanie terenow zieleni miejskiej i terendw wiejskich,

Uktadanie kostki brukowej w miejscowosci Wilkanow- Zespot Szkot,
Naprawa nawierzchni i uzupetnianie drog gminnych niesortem,
Uzupehianie brakujgcych elementow w chodnikach miejskich,

Wykonanie oraz czastkowe naprawy ogrodzen placéw zabaw,

O N o g A~ WD

Prace porzadkowe na terenie parku w Dhugopolu Zdr. oraz place rekreacyjne w
miejscowosciach wiejskich,

9. Wymiana znakoéw drogowych na drogach gminnych,

10. Prace zwigzane z przygotowaniem imprez okolicznosciowych,

11. Prace remontowe w budynku UMIG,

12. Prace remontowe w mieszkaniach komunalnych i socjalnych

13. Sprzatanie mieszkan zniszczonych pozarem (Dtugopole Zdr6;j)

14. Roztadunek art. zywno$ciowych dostarczanych w ramach POPZ

15. Naprawa przepustéw i mostow drogowych na drogach gminnych

7.7. Nowatorskie rozwigzania realizowane przez Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Bystrzycy Klodzkiej w 2016 roku

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej w 2016 roku aplikowatl o $rodki
finansowe na realizacj¢ kolejnych nowatorskich projektow i1 programoéw. Podejmowat
dziatania majace na celu poszerzenie aktualnej oferty Osrodka oraz podniesienie standardu
realizowanych obecnie oraz w przysztosci ustug na rzecz mieszkancow gminy Bystrzyca
Ktodzka.

OPS w Bystrzycy Klodzkiej zajmuje si¢ roéwniez pozyskiwaniem $rodkow w ramach
ogltaszanych konkursow na dodatkowe dziatania zard6wno 2z osobami starszymi,
niepetnosprawnymi, bezrobotnymi oraz wykluczonymi spolecznie. Realizuje projekty
nakierowane na diagnozowanie probleméw spotecznych na terenie gminy Bystrzyca Ktodzka.
Wspolpracuje rowniez z instytucjami pozarzagdowymi.

W  ramach pracownikow Os$rodka Pomocy Spolecznej funkcjonuje Bystrzyckie
Stowarzyszenie Dobroczynne, ktére posiada status organizacji pozytku publicznego. W
ramach stowarzyszenia prowadzimy wypozyczalni¢ sprz¢tu rehabilitacyjnego 1 do pielggnacji

chorych.
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VIIL ANALIZA SRODKOW REALIZOWANYCH PRZEZ OPS ZA ROK 2016

8.1. Swiadczenia z zakresu zadan wlasnych gminy

Koszt §wiadczen realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w 2016 roku wynosit ogotem 2 909 086 zt. Wydatki zostaty poniesione na:

Tabela 25. Charakterystyka przyznanych §wiadczen
SWIADCZENIA PIENIEZNE Z. POMOCY SPOLECZNEJ

ZADANIA WLASNE GMINY
2015 2016
Kwota swiadczen ogotem w tys. zt. 2771248 2 909 086

ZADANIA ZLECONE GMINIE

Kwota $wiadczen ogolem w tys. zl. 1261891 1296 563
W tym
Zasilek staly
Liczba oso6b, ktérym przyznano decyzja 134 145
$wiadczenie

1301 1426

Liczba $wiadczen ogotem

575893 714 451
Kwota $wiadczen ogdtem w tys. zt.

Zasilek okresowy

Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja 299 251

Swiadczenie

1972 1662
Liczba $wiadczen ogotem

Kwota $wiadczen ogdtem w tys. zt. 685998 582112

Zasilek celowy - ogélem

Liczba oso6b, ktérym przyznano decyzja 633 614

Swiadczenie

1009 971 601 740
Kwota §wiadczen ogotem w tys. zt.
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Posilek

Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja 359 258

Swiadczenie

Kwota §wiadczen ogdtem w tys. zt. 437918 432 649

w tym dla dzieci

Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja 282 243

swiadczenie

Kwota swiadczen ogotem w tys. zt. 305 232 254 341

Uslugi opiekuncze ogolem

Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja 18 22

Swiadczenie

Kwota §wiadczen ogdtem w tys. zt. 29235 33565

w tym specjalistyczne

Liczba oso6b, ktérym przyznano decyzja 0 0

Swiadczenie

Kwota §wiadczen ogdtem w tys. zt.

Sprawienie pogrzebu

Liczba osob, ktorym przyznano decyzja 1 3

Swiadczenie

Kwota $wiadczen ogotem w tys. zk. 2450 8516

Odplatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spolecznej

Liczba osob, ktérym przyznano decyzja 38 37

Swiadczenie

Kwota $wiadczen ogétem w tys. zk. 934784 882 172

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.
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Tabela 26. Zestawienie $wiadczen dla podopiecznych OPS za rok 2016 - $rodki samorzgdowe.

Planna | Wykonanie |Wsk.

Nazwa zadania Wyszczegélnienie wydatkow
2016r. 2016r. %
Domy Pomoc Odptatnos¢ za pobyt w Domach
Y Y . 890000 |882172 99
Spolecznej Pomocy Spoleczne;j

Odptatno$¢ za dzieci z terenu

gminy Bystrzyca Ktodzka

Rodziny zastepcze ) _ 305000 |300073 98
umieszczone w rodzinach

zastepczych
Zasikki i pomoc w Swiadczenia dla podopiecznych
604 434 | 601 740 98
naturze OPS (za$. celowe)
Dodatki Wyptata dodatkow
) ) ) ) 723648 |718 827 99
mieszkaniowe mieszkaniowych

Dozywianie dzieci i mtodziezy
oraz dorostych w ramach
programu rzagdowego "Pomoc
Pozostala dzialalnos¢ ) o 58 784 58 784 100
panstwa w zakresie dozywiania"
(20% wktadu Gminy do realizacji

zadania))

RAZEM: 2581866 |2561 596 99

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.

8.2. Zestawienie ze wzgledu na zrodla finansowania
Koszt finansowy realizowanych w ramach zadan zleconych gminie lub zadan wlasnych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2016 roku wynosit ogotem 19 540 618 zk. Wydatki zostaty

przedstawione w tabeli ponizej.
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Tabela 27. Zestawienie ze wzgledu na zrodta finansowania.

e T Zadanie |Rozdzial chl)airé rna \zAéyl/Ig:nanle
OGOLEM 19 676 654 19 540 618
Swiadczenia wychowawcze 40 85211 7 073 000 7 026 254
Swiadczenia rodzinne 40 85212 6 035 400 6 022 754
Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace $wiadczenia 40 85213 61 600 61416
pielegnacyjne i $wiadczenia
opiekuncze od $wiadczen
rodzinnych
Dodatki energetyczne 40 85215 26 812 23 935
Ochro_na zdr9W|a- decyzje 40 85195 1244 1244
ubezpieczenia zdrowotne
Realizacja rzadowego
programu dla rodzin i
wielodzietnych- Karta Duzej 40-02 85295 aar 311
Rodziny
Razem zadania zlecone 40 13 198 503 13 135914
Sktadki na ubezpieczenie 90 85213
zdrowotne od zasitkéw statych 63 000 62 640
Zasitki okresowe 90 85214 605 000 582 112
Zasitki state 90 85216 716 500 714 451

, . . 85219
Osrodki Pomocy Spoteczne;j 90 480 100 48 100
Dozywianie dzieci i mtodziezy
oraz dorostych w ramach 90 85295
programu rzagdowego "Pomoc 523 400 515 088
panstwa w zakresie dozywiania"
Razem dofinansowanie zadan |40 2388 000 2354 391
wilasnych
\é\llaspleranle rodziny- dotacjaz |10 85206 99 344 99 344

Razem dotacje MPiPS 22 344 22 344
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Wyszczegolnienie wydatkow | Zadanie | Rozdzial |Plan na Wykonanie
2016r. 2016r.

Drog| publiczne gminne 50 60016 131 442 124 416

Zwalczanie narkomanii 50 85153 16 880 16 593

Przeciwdziatanie 50 85154  |116 480 115 177

alkoholizmowi

Domy Pomocy Spoteczne;j 50 85202 890 000 882 172

Rodziny zastepcze 50 85204 305 000 300 073

Przeciwdzialanie przemocy 50 85205 10 000 10 000

Wspieranie rodziny 50 85206 22 050 21978

Oplaty komornicze 50 85212 12 566 12 566

Zasitki 1 pomoc w naturze 50 85214 604 434 601 740

Osrodki Pomocy Spotecznej 50 85219 576 161 576 112

Ustugi opiekunicze 50 85228 439 206 435 304

Pozostata dziatalnos$¢- prace 50 85295 108 156 108 155

spotecznie uzyteczne

Pozostata dziatalno$¢- Program

FEAD- dostarczanie nadwyzek | g0 85295 53 000 46 072

zywnosci najubozszej ludnosci

UE

Pozostata dziatalnos¢- 55 85295 58 784 58 784

dozywianie uczniow

Razem zadania wlasne gminy 4 067 807 4027 969

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.

IX. INNE DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ OPS

9.1. Realizacja programu zywnosciowego dla os6b najbardziej potrzebujacych

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej we wspdtpracy z Bankiem Zywnosci
we Wroctawiu rozpoczat realizacje Programu Operacyjnego Pomocy Zywno$ciowej 2014-
2020 (PO PZ) — Podprogram 2016, ktory jest krajowym programem operacyjnym
wspotfinansowanym  ze §rodkéw  Europejskiego  Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym.

Celem tego Funduszu jest ograniczanie ubdstwa poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa

zywnos$ciowego osOb najbardziej potrzebujacych i realizacj¢ dziatah na rzecz wlaczenia
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spotecznego. Realizowany jest on we wszystkich krajach Unii Europejskiej i
wspotfinansowany w 85% ze srodkéw UE.

Pomoc w ramach PO PZ kierowana jest do 0sob i rodzin o niskich dochodach i udzielana jest
w formie paczek zywnosciowych lub positkdw. Osoby, ktorych dochod nie przekracza 200 %
kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 1268 zt dla
osoby samotnie gospodarujacej i 1028 zt dla osoby w rodzinie moga uzyskaé skierowanie do
otrzymania pomocy zywnosciowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkie;.
Czas trwania: sierpien 2016 — czerwiec 2017

Dostawy z Banku Zywnosci we Wroctawiu rozpoczety sie od 23 wrzesnia 2016 i potrwaja do
konca kwietnia 2017 (maja 2017 — w przypadku sera). Dystrybucja z magazynu O$rodka
Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej przy ul. Starobystrzyckiej 31 odbywa si¢ od
poniedziatku do $rody w godzinach od 9.00-13.00

ZESTAW ZYWNOSCI NA OSOBE NA CALY PODPROGRAM 2016

makaron jajeczny — 5 kg,

ryz biaty — 5 kg,

herbatniki — 2 kg,

mleko UHT -9 1,

groszek z marchewka — 3,20 kg,

fasola biata — 3,20 kg,

koncentrat pomidorowy — 1,28 kg,

powidta §liwkowe — 1,20 kg,

gulasz wieprzowy z warzywami — 4,25 kg,

filet z makreli w oleju — 1,36 kg

szynka drobiowa — 2,70 kg,

cukier biaty — 4 kg,

olej rzepakowy — 4 |,

ser podpuszczkowy dojrzewajacy — 2,40 kg,

szynka wieprzowa — 0,3 kg

pasztet wieprzowy — 0,16 kg

DZIALANIA TOWARZYSZACE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej bedzie realizowat dziatania towarzyszace
takie jak:

-wlaczenie osob doswiadczajacych deprywacji materialnej w funkcjonowanie spotecznosci
lokalnych, np.: zajecia aktywizujace i wspdlne inicjatywy na rzecz spoteczno$ci lokalnej,
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zmierzajace do wyjscia z ubdstwa, dziatania aktywizacyjne pomoc towarzyszacg niezbedng
do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych — 0s6b korzystajacych z pomocy
zywnos$ciowej (z wylaczeniem pomocy rze€CzOWej): pomoc W utrzymaniu higieny osobistej
osobom bezdomnym, wsparcie psychologiczne/terapeutyczne 0s6b  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Bank Zywnosci we Wroctawiu na rzecz podopiecznych O$rodka Pomocy Spotecznej w
Bystrzycy Ktodzkiej, bedzie realizowat dziatania, takie jak:

warsztaty kulinarne (wspdlne przygotowywanie positkow prostych, pozywnych i1 zdrowych, z
wykorzystaniem zywno$ci z POPZ oraz produktow sezonowych i lokalnych)

warsztaty edukacji ekonomicznej (nauka tworzenia, realizacji i kontroli realizacji budzetu
domowego, ekonomicznego prowadzenia gospodarstwa domowego, z uwzglednieniem
wszystkich finansowych i1 rzeczowych dochodow rodziny, w tym daro6w zywno$ciowych)
warsztaty zywieniowe (zasady zdrowego odzywiania, potrzeby zywieniowe, zZywienie W
r6znych chorobach).

Pomoc rzeczowa udzielana byla réwniez w postaci artykuldéw odziezowych, mebli oraz
sprzetu RTV 1 AGD w ramach prowadzonego magazynu rzeczy uzywanych.

Zorganizowano i przyjeto 11 transportéow jablek tj ok. 20 ton. Jablka byly
przekazywane dla solectw, instytucji i indywidualnym odbiorcom.

Na dzien 31.12.2016 r. z pomocy w postaci zywnosci skorzystalo 931 osob w 414
rodzinach. Wydano 2746 paczek. Do magazynu przyjeto 24 761 ton zywnosci . Wartos¢
przyjetej zywnosci 92 225,41 zl.

9.2. Wspolpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami

Pracownicy O$rodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej w toku codziennych dziatan
podejmuja wspolprace z nastgpujacymi organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami
I podmiotami:

1) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie poradnictwa rodzinnego,
interwencji  kryzysowych, kierowania o0sob na  Zespdt ds.  Orzekania
0 Niepetosprawnosci, itp.

2) Powiatowym Urzedem Pracy — w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy,
przeciwdziatania izapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolnos$ci
funkcjonowania w  $rodowisku, oso6b dlugotrwale bezrobotnych, zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Ponadto systematycznie prowadzona jest wspoOlpraca
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

polegajaca na wymianie opinii, informacji, doswiadczen miedzy pracownikami Osrodka a
pracownikami Urzedu celem wypracowania wspdlnych dziatan na rzecz aktywizowania
0s6Ob bezrobotnych.

Komisariatem Policji — w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza w przypadkach
interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, o0sOb chorych psychicznie,
bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia o0sob chorych
I starszych przed skutkami zimy, w pracy z klientami tzw. ,trudnymi” wspotpraca
z policjantami dzielnicowymi, atakze korzystamy z asysty w sytuacjach zagrozenia
W czasie wykonywania czynnosci stuzbowych.

Sadem Rejonowym — w zakresie wydania zarzadzen odno$nie wiladzy rodzicielskiej
w srodowiskach wskazujacych na zaniedbywania dzieci, kierowanie os6b na leczenie
psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do domoéw pomocy spotecznej bez
zgody uczestnika w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia osoby Ilub $rodowiska,
natomiast w przypadku rodzin patologicznych objetych nadzorem kuratorskim
wspotpracujemy z kuratorami sgdowymi i spolecznymi itp.

Prokuratura Rejonowg — sktadanie wnioskow o wszczecie postgpowania w przypadku
zgloszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne,
zaniedbywanie lub innych spraw naszych  klientéw wymagajacych rozpoznania
wychodzacego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego.

Ochrong zdrowia — w sprawie o wydawanie zas§wiadczen o stanie zdrowia klientow,
wypetniania dokumentow dla osob ubiegajacych si¢ o skierowanie do doméw pomocy
spotecznej lub zaktadow opiekunczo-leczniczych, itp.

Szkolami — wspoldziatanie pracownikéw socjalnych z pedagogami szkolnymi w zakresie
udzielania pomocy dzieciom 1 ich rodzinom, a takze z dyrektorami szkot w sprawie
dozywiania uczniow w czasie trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i kolonii
letnich.

Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy Urzedzie Miasta w
Bystrzycy Klodzkiej — kierowanie osob uzaleznionych od alkoholu na przymusowe
leczenie odwykowe.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng — w zakresie pomocy pedagogicznej

I psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu.

10) Centrum Integracji Spolecznej - w zakresie aktywizacji 0sob wykluczonych spotecznie

11) Srodowiskowym Domem Samopomocy- w zakresie wsparcia os6b z zaburzeniami

psychicznymi i niepetnosprawnych intelektualnie.
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12) Przedszkolem ,,Bystrzaki”- w zakresie bezplatnego przyjmowania  dzieci do
przedszkola.
13)z organizacjami pozarzadowymi. — w zakresic prowadzonej wypozyczalni sprzetu

rehabilitacyjnego i do pielegnacji chorych.

X. ZADANIA ZABEZPIECZAJACE FUNKCJONOWANIE OPS
10.1. Kontrola Zarzadcza w OPS

W oparciu o ustawe 0 finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013r., poz. 885 ze zm.),

Kierownik OPS jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
I efektywnej kontroli zarzadczej.
Kontrola zarzadcza w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej stanowi ogot
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb efektywny,
oszczedny iterminowy. Kontrola zarzadcza stwarza podstawy efektywnego zarzadzania,
dostarczania niezb¢dnych informacji do podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem,
sygnalizuje naruszenie prawa, zaniedbania i nieprawidtowosci.

Kierownik Os$rodka jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w oparciu 0 art. 69 ust. 1 pkt 3
ustawy o finansach publicznych, co roku sktada o§wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w
OPS w Bystrzycy Ktodzkie;.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej w 2016 roku w wystarczajacym
stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.
Powyzsze dane poparte byly informacjami dostepnymi podczas sporzadzania o§wiadczenia
pochodzacymi z:

v" monitoringu realizacji celéw i zadan,

v’ samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw

kontroli zarzadczej,
v' procesu zarzadzania ryzykiem oraz

v" kontroli wewnetrznych.
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10.2. Realizacja dzialan administracyjno — gospodarczych

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej realizowatl zadania zawarte
w Regulaminie Organizacyjnym majgce na celu zapewnieniec sprawnego funkcjonowania
Osrodka, a w szczegolnosci:

1. Przestrzegano dyscypliny finansowej poprzez dbanie o racjonalne gospodarowanie
budzetem w zwigzku z realizacja zadan Os$rodka.

2. Dostarczano niezbedny asortyment biurowy, publikacje, druki zgodnie z posiadanymi
mozliwosciami finansowymi w oparciu o ustaw¢ prawo zamowien publicznych.

3. Realizowano zadania profesjonalnego sekretariatu oraz wszystkie sprawy zwigzane
z reprezentacyjng funkcja Kierownika i Zastepcy Kierownika.

4. Realizowano zadania dziennika podawczego poprzez fachowa i kompetentng obstuge
interesanta, a takze prowadzono ewidencje dokumentow wplywajacych i
wychodzacych z Osrodka, przygotowywano poczte do Kierownika, wysytano
korespondencj¢, prowadzono dystrybucje dokumentacji zgodnie z obowigzujgcym
obiegiem dokumentdw, rejestrowano podania w systemie POMOST.

5. Prowadzono punkt informacyjny, w ktéorym udzielano stronom niezbednych
informacji 0 mozliwosci zatatwienia spraw w poszczegdlnych komoérkach, wydawano
korespondencj¢ awizowang, decyzje na zasitki, na $wiadczenia rodzinne.

6. Administrowano budynkami bedacymi w zarzadzie Osrodka.

7. Wykonywano przeglady techniczne roczne i 5-letnie wynikajace z ustawy prawo
budowlane a takze przeglady podrgcznego sprzetu gasniczego, hydrantow, droznosci
przewodoéw kominowych.

8. Dbano o czystos¢ i porzadek na terenie Osrodka.

9. Prowadzono prace porzadkowe na terenach przylegtych do obiektow
administrowanych przez OPS.

10. Monitorowano stan techniczny samochodu oraz przestrzegano terminowych
przegladow.

11. Rozliczano karty drogowe kierowcy.

12. Prowadzono rejestr i rozliczano delegacje.

13. Monitorowano korespondencj¢ wychodzaca z Osrodka.

14. Opisywano i rozliczano faktury wptywajace do Osrodka.

15. Przygotowywano sprawozdania

16. Przedhuzano umowy dotyczace:
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

a. Ubezpieczenia majatku Osrodka.

b. Licencji na programy komputerowe takie jak: dodatki mieszkaniowe,
swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny wraz z modutem windykacje,
program wsparcia rodziny dla asystentow rodzin, program finansowo-
ksiegowy oraz program antywirusowy.

c. Telefonii komorkowej i stacjonarne;.

Dbano o terminowe dokonywanie oplat w zakresie: trwatego zarzadu, BIP, hostingu
strony www, domeny opsbystrzyca.pl.

Archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysylano sprawozdania i zbiory
centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach uzywanych w OPS,
instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo otrzymanych z MPiPS komputerach,
instalowano drukarki, sprawdzano sprzet przeznaczony do likwidacji.

Aktualizowano strong¢ Www.opsbystrzyca.pl. Zamieszczano wiadomos$ci dotyczace

dziatalnosci Osrodka oraz informacje dotyczace zmian w przepisach.

Zabezpieczano sprawne dziatanie systemOow informatycznych, administrowano
serwerami oraz bazami danych.

Przygotowywano teksty prasowe oraz zdjecia na strong internetowg OPS.
Redagowano Biuletyn Informacji Publicznej Osrodka.

W magazynie wydawano zywno$¢ od stycznia do grudnia. Magazyn $wiadczyt
réwniez ustugi na rzecz potrzebujacych w postaci wydawania mebli, ktore zostaly

przekazane nieodplatnie przez mieszkancow gminy Bystrzyca.

24. Nadzorowano prace sktadnicy akt. Przechowywano dokumenty zgodnie z jednolitym

25.
26.

rzeczowym wykazem akt.

Przeprowadzono inwentaryzacje zgodnie z instrukcjg inwentaryzacyjna

Prowadzono zamodwienia publiczne zgodnie =z Ustawg. Przygotowywano
dokumentacje zwigzang z postgpowaniem w sprawie zamdwienia publicznego. W
ramach realizowania zadania zamowien publicznych, dokonywano opiniowania i
kontroli wnioskéw 1 zapotrzebowania na okoliczno$¢ celowosci, legalnosci 1
gospodarnosci wydatku pod wzgledem zgodnoSci z ustawg prawo zamoOwien
publicznych i wymogdéw Procedury Kontroli Zarzadczej opracowywano dokumentacje

niezbedng do wszczgcia postgpowania, organizowano prace komisji przetargowych.

27.Wykonano remont i zaadaptowano pomieszczenie dla potrzeb nowego biura do

$wiadczen wychowawczych
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28. Dokonano zakupu sprzetu komputerowego wraz z systemem operacyjnym i

oprogramowaniem- 10 sztuk

29. Zmodernizowano i zakupiono centrale¢ telefoniczna;

30. Zainstalowano modut Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia

Spotecznego udostepniany przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej 1

umozliwiajacy jednostkom terenowym w obszarze §wiadczen rodzinnych, funduszu

alimentacyjnego, pomocy spotecznej, opieki nad dzieckiem do lat 3 oraz turnuséw

rehabilitacyjnych przyjmowanie elektronicznych wnioskow od 0sob fizycznych, osoéb

prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;.

31. Zainstalowano monitoring na terenie posesji OPS.

10.3. Podejmowane uchwaly

W celu realizacji zadan Osrodek Pomocy Spotecznej przygotowuje projekty uchwat, ktore

Rada Miejska okresla w drodze uchwaty. W 2016 r. zostato podjete 5 uchwat.

Tabela 28. Rejestr Uchwat

Lp.

Nr Uchwaly

z dnia

W sprawie

.| XX/172/16

29 stycznia 2016

zmiany uchwaty w sprawie Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i
Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2016

.| XX11/193/16

18 marca 2016

w sprawie zmiany statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bystrzycy Ktodzkiej(Dz. Urz. Woj. Dolnoslgskiego z
2016r., poz. 1601)

XX11/194/16

18 marca 2016

W sprawie Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2016-2020

.| XXX/250/16

22 wrzesnia 2016

w sprawie nadania statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w
Bystrzycy Klodzkiej
(Dz. Urz. Woj. Dolnoslgskiego z 2016r., poz. 4395),

.| XX11/265/16

28 listopada 2016

w sprawie Gminnego Programu Profilaktyki i
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych i Gminnego
Programu Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta i Gminy
Bystrzyca Ktodzka na rok 2017

Zrodto: Opracowanie wilasne
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Podsumowanie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Klodzkiej, aby mogl skutecznie udziela¢
wsparcia 1 koncentrowaé si¢ przede wszystkim na osobach, ktére mimo osobistego
zaangazowania nie sg3 w stanie samodzielnie rozwigzywa¢ swoich problemow, musi
upowszechnia¢ metode pracy interdyscyplinarnej, nie tylko w zakresie wspoOtpracy
instytucjonalnej, lecz réwniez wewnatrz Osrodka. Poszczegodlne dziaty oraz osoby w nich
zatrudnione zobowigzane s3 do wspolnego wypracowywania procedur dotyczacych
okreslonych probleméw, w tym réwniez diagnozowania zasobow wystepujacych w naszej
gminie. Wlasciwa wspotpraca, wymiana doswiadczen miedzy poszczegdlnymi dziatami, ma
bezposredni wptyw na skuteczne dziatania.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej stara si¢ tagodzi¢ sytuacje osob i rodzin
poprzez wdrazanie pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec
indywidualnych oséb i rodzin, pracy poprzez grupe, aktywizowania spotecznosci lokalnej
oraz poprzez realizacj¢ projektow dofinansowanych ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz pozyskiwaniem $rodkéw w ramach ogltaszanych konkursow. Ich gléwnym
celem jest pomoc oraz zapobieganie marginalizacji osob 1 rodzin, poprzez ich spoleczne
aktywizowanie, psychiczne wzmacnianie i mobilizowanie ich do podejmowania staran w celu
poprawy swojej sytuacji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze same tego rodzaju dziatania mimo, ze
sa niezwykle wazne i potrzebne, nie rozwigza wszystkich instytucjonalnych problemow.
Osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej nalezy w pierwszej
kolejnosci udzieli¢ odpowiedniego wsparcia finansowego na zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych i zapewnienie godnych warunkoéw zycia.
Jednym z priorytetowych kierunkéw dzialania pomocy spolecznej jest integracja ze
srodowiskiem os6b i1 rodzin, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie moga
przezwycigzy¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.
Wykluczenie i marginalizacja spoteczna, zwigzane z ubdstwem, bezrobociem, problemami
egzystencji  0sOb  samotnych, starszych 1  niepelnosprawnych, niedostatkiem
materialnym rodzin - to trudne problemy spoteczne oraz bariery w osigganiu
zrOwnowazonego rozwoju. Z uwagi na powyzsze, polityka spoteczna wobec wykluczonych
spotecznie winna by¢ celowa, zharmonizowang i metodyczng dziatalno$ciag podmiotow zycia
publicznego, stuzacg wywieraniu bezposredniego wptywu na warunki ich zycia.
W ujeciu strategicznym pomoc spoteczna w Bystrzycy Klodzkiej nie ogranicza si¢ wylacznie

do udzielania wsparcia finansowego, ale przede wszystkim ukierunkowana jest na

75



Sprawozdanie 7 dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej za 2016 rok

budowanie lokalnego systemu reintegracji spolecznej i zawodowej 0sob z problemami
spolecznymi.
Ograniczenia w tym zakresie powodujg, ze uaktywnienie tych srodowisk jest bardzo trudne,
a czasem wrecz niemozliwe. Obnizenie srodko6w na pomoc spoteczng moze zatem prowadzi¢
do marginalizacji cze$ci mieszkancoOw miasta, powodujac w efekcie ich spoteczne
wykluczenie. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze $rodki powinny by¢ wyzsze nie tylko
W odniesieniu do $wiadczen materialnych, ale réwniez w stosunku do $wiadczen
pozamaterialnych. Ich realizacji wymaga bowiem réwniez ponoszenia okreslonych naktadow
finansowych, zwigzanych miedzy innymi z konieczno$cig =zatrudnienia specjalistow,
organizowaniem szkolen, kosztow prowadzenia §wietlic i ognisk dla dzieci, zabezpieczenia
wktadu wlasnego, ktéry jest wymagany w realizacji roznego rodzaju projektow.

Odnoszac si¢ do kwestii potrzeb pomocy spotecznej nalezy réwniez wspomniec
0 miejscu instytucji pomocy spotecznej we wspotczesnych realiach — pomoc spoteczna nie
jest w stanie funkcjonowac i skutecznie wypetnia¢ swoich zadan bez odpowiedniego wsparcia
otoczenia — samorzadu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji
pozarzadowych, itp. Tylko stata isystematyczna wspolpraca migdzy tymi jednostkami
pozwoli na skuteczne pomaganie | wdrazanie aktywnej polityki spotecznej, ktorej osrodek

pomocy spolecznej powinien by¢ animatorem w §rodowisku lokalnym.

W kolejnym roku beda kontynuowane dzialania w zakresie:

— podnoszenia poziomu i skuteczno$ci funkcjonowania pomocy spotecznej m.in.
poprzez podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry Osrodka, rozwd; wspotpracy
Z instytucjami 1 organizacjami shuzacymi realizacji zadan aktywnej polityki
spotecznej,

— tworzenie systemowych rozwigzan problemoéw spotecznych z uwzglednieniem
procedur prawnych w zwiazku z pojawieniem si¢ nowych zadan oraz zagrozen
spotecznych,

— wspieranie rodzin w wypehianiu przez nich podstawowych funkcji rodzicielskich,
wtym funkcji opiekunczo — wychowawczej 1 zaradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego,

— podejmowanie dziatan edukacyjnych stuzacych ksztattowaniu wilasciwych postaw
prospotecznych 1 uwrazliwieniu spoteczenstwa na istniejgce zagrozenia dotyczgce

przemocy w rodzinie, handlu ludzmi i marginalizacji osob wykluczonych spotecznie,
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poszerzania systemu wsparcia dla oséb dhlugotrwale 1 ciezko chorych oraz o0sob
W podesztym wieku,

podejmowania  dziatan  wspierajacych  osoby bezdomne w  wychodzeniu
Z bezdomnosci,

dziatania aktywizacyjne poprzez realizacj¢ programoéw konkursowych w ramach RPO
i POWER

wykorzystywanie §rodkow zewnetrznych do realizacji zadan pomocy spoteczne;.

POTRZEBY

potrzeba elektrycznej w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej,

potrzeba zmodernizowania kotlowni gazowe;j.
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